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Tuen tarjonnan kestavat kaytannot
perusopetuksen muuttuneessa
oppimisymparistossa -
selviytymisesta resilienssiin

kevaan 2020 poikkeusoloissa

Kohokohdat

e Kevaan 2020 poikkeusolot ja etakoulu nostivat esiin epatasa-arvon lasten
saamassa oppimisen tuessa. Osalla lapsista tuen tarpeet kasvoivat, ja
erityisopetuksen resurssit koettiin joissain kouluissa liian pieniksi.

e Vastuuta oppimisen tukemisesta siirtyi vanhemmille, eika kaikilla vanhemmilla
ollut siihen yhtalaisia mahdollisuuksia. Tama lisasi lasten valista eriarvoisuutta
tuen saamisessa.

e Etakoulu toi tarpeen kehittaa uusia digitaaliseen oppimisymparistoon soveltuvia
tyoskentelymuotoja myods erityisen ja tehostetun tuen tarjontaan.

e QOpettajien, erityisopettajien ja koulunkdynnin ohjaajien tekema yhteistyo
edisti oppimisen tukemista ja uusien toimintatapojen kehittamista seka auttoi
sopeutumaan muuttuneeseen tilanteeseen.

e Etatsempparitoiminta on hyva esimerkki uudesta, poikkeusoloihin sopivasta
kaytannosta.

e Kevaan 2020 poikkeusolojen aikana kehitetyt kestavat, lahi- ja etaopetusta
yhdistavat tukikaytannot ovat tarkeita oppeja myos tulevaa varten, ja ne lisaavat
koulujen resilienssia muutostilanteissa.
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Kevaan 2020 poikkeusolot ja etdakoulu toivat
suuria muutoksia opetukseen ja sen tukeen. ja
tuentarjontaan suomalaisissa kouluissa. Osalle
tehostettua ja erityista tukea tarvitsevista lap-
sista etatyoskentely oli vaikeaa, ja osalla tuen
tarpeet kasvoivat. Kouluilla kehitettiin nopeas-
ti erilaisia tukemisen malleja. Tassa artikke-
lissa kuvaamme poikkeusolojen tehostettuun
ja erityiseen tukeen tuomaa muutosta seka
muutokseen sopeutumista resilienssin kehit-
tymisend. Artikkelissa esiteltava tutkimus pe-
rustuu Yhteistyolla hyvinvointia kouluyhteisoon
-tutkimus- ja kehittamishankkeessa koulujen
henkilokunnalta kerattyyn kyselyaineistoon ja
sita taydentavaan haastatteluun yhden koulun
kaytanteista. Kysely tehtiin toukokuussa 2020.
Olemme analysoineet aineiston temaattisen si-
sallonanalyysin keinoin keskittyen erityisope-
tukseen ja tuen tarjontaan liittyviin vastauksiin.
Tarkastelimme resilienssin kehittymista sel-
vittamalla aineistosta, millaisia selviytymistar-
peita etakoulu toi tuen tarjontaan, miten muut-
tuneeseen oppimisymparistoon sopeuduttiin
seka millaisia uusia kaytantoja ja kehittamis-
ehdotuksia tuolloin syntyi. Tutkimuksemme
osoittaa, kuinka kaytantojen sopeuttaminen
etayhteyksiin tuotti haasteita, mutta myos uu-
sia valineita tuen tarjontaan ja vuorovaikutuk-
seen. Kuvaamme myods yhden poikkeusolojen
aikana kehitetyn toimintamallin, jolla ehkais-
tiin poissaoloja ja tarjottiin tehostettua tukea
sita tarvitseville etakoululaisille.

Suomalaiset koulut siirtyivat hallituksen
paatoksella etaopetukseen 16.3.2020
osana koronaviruksen (COVID-19) levia-
mista ehkaisevia toimia (Opetus- ja kult-
tuuriministerio, 2020a). Opetus jarjestet-

tiin etana noin kahden kuukauden ajan.
Siirtyma etakouluun ei koskenut kaikkia
oppilaita, silla 1.-3. luokan oppilailla ja eri-
tyisen tuen piirissa olevilla lapsilla oli mah-
dollisuus lahiopetukseen luokka-asteesta
riippumatta! (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio, 2020Db).

Kaytannossa lahiopetukseen osallis-
tui kuitenkin vain vahemmisto siihen oikeu-
tetuista lapsista eli 8 prosenttia luokkien
1-3 oppilaista ja 5 prosenttia erityisen
tuen paatoksen saaneista tai pidennetyn
oppivelvollisuuden piirissa olevista oppi-
laista (Kyllonen ym., 2020). Nain ollen
myOs oppimisen tukea, kuten tehostet-
tua ja erityista tukea, tarjottiin paasaan-
toisesti etayhteyksilla. Pandemiaan liitty-
vien koulusulkujen yhtena seuraamuksena
oli maailmanlaajuinen huoli siita, etta las-
ten valinen eriarvoisuus ja oppimisen erot
saattavat kasvaa etaopetuksen myota
(Daniel, 2020; Kansallinen koulutuksen
arviointikeskus, 2020; Van Lancker &
Parolin, 2020).

Suomessa, kuten kouluissa ympa-
ri maailman, siirtyma etakouluun tapahtui
nopeasti eika valmiita toimintamalleja ol-
lut kaytettavissa (Daniel, 2020; McLeod &
Dulsky, 2020; Sainio ym., 2020). Opetta-
miseen tai oppilaiden tukemiseen liittyvia
valmisteluja el ehditty yhdessa suunnitella
ennen siirtymaa, ja digitaalisiin alustoihin
Ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin jou-
duttiin perehtymaan poikkeusolojen aika-
na (Kyllonen ym., 2020; Storey & Slavin,
2020). Monet etaopetuksen kaytannot
muotoutuivat tekemalla ja kokeilemalla
(esim. Ahtiainen ym., 2020; Eutsler ym.,
2020; Opettajien Ammattijarjesto, 2020;

LAlun perin lahiopetuksen linjattiin olevan mahdollinen vain lapsille, joiden vanhemmat tyoskentelivat niin sa-
notuilla kriittisilla aloilla, joilla ei ole mahdollisuutta etatyoskentelyyn. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2020a)
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Sainio ym., 2020). Uudessa tilanteessa
selviytyminen ja siihen sopeutuminen vaa-
tivat koulujen henkilostolta joustavuutta ja
kykya uudistaa omaa toimintaansa.

Koska kouluilla on suuri merkitys las-
ten eriarvoisuuden vahentamisessa, pi-
damme tarkeana, etta koulujen kykya ke-
hittaa toimintaansa muuttuvissa tilanteissa
vahvistetaan (myos Beale, 2020; Fay ym.,
2020). Tassa tutkimuksessa tarkastelem-
me opetukseen tukea tarjonneiden opet-
tajien, erityisopettajien ja koulunkaynnin
avustajien kokemuksia siita, millaisista
uusista haasteista kevaan 2020 etakou-
lun aikana tuli selvita, kuinka tilanteeseen
sopeuduttiin seka millaisia toimintamalleja
poikkeusoloaikana kehitettiin tuen tarjoa-
miseksi.

Tarkastelemme selviamista muuttu-
neessa tilanteessa, siihen sopeutumista
ja uusien, muuttuneeseen tilanteeseen so-
pivien kaytantojen kehittamista resiliens-
sin kasitteen kautta. Tassa tutkimuksessa
tarkoitamme resilienssin kasitteella selviy-
tymista ja sopeutumista akilliseen Kriisiin
tai muutokseen (Bronfenbrenner, 1979;
Jenson & Fraser, 2015). Artikkelissa esit-
telemme myods yhden koulun henkilokun-
nan kuvaaman toimintamallin, jonka avulla
henkilokunta pyrki ehkaisemaan oppilai-
den ongelmien syvenemista ja poissaolo-
jen lisaantymista etaopiskelussa.

Muuttunut oppimisymparisto
ja tuen tarjonnan toteutuminen
poikkeusolojen aikana

Kevaan 2020 aikana osassa suomalaisia
kuntia ja kouluja onnistuttiin luomaan uusia
toimivia kaytanteita oppilaiden tukemisek-
si (Kyllonen ym., 2020; Sainio ym., 2020).
Opetusalan ammattijarjeston tekemaan
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kyselyyn vastanneista kolme neljasosaa
arvioi, etta poikkeusolojen jarjestelyilla
oli myds myonteisia vaikutuksia oppilaille
(Opetusalan Ammattijarjesto, 2020). Her-
kaman ja Revon (2020) tutkimuksen mu-
kaan 67 prosenttia oppilaista oli kokenut,
etta kotona oli parempi tyorauha kuin kou-
lussa, ja 42 prosenttia sanoi kiusaamisen
vahentyneen. Tutkimukset myds osoitti-
vat, etta etayhteydet ja -valineet tarjosivat
uusia, myonteisiksi koettuja tapoja opetta-
jien ja oppilaiden vuorovaikutukseen (Kan-
kaanranta & Kantola, 2020; Repo ym.,
2020; Sainio ym., 2020).

Pakotettu "digiloikka” tuotti nain ollen
taysin uudenlaisia kokemuksia ja toiminta-
tapoja, joiden avulla oppimisen ja hyvin-
voinnin tuen saavutettavuutta voi edistaa
kouluissa myds normaaliaikoina (d’Orville,
2020; Masten & Motti-Stefanidi, 2020;
Sainio ym., 2020; Storey & Slavin, 2020).

Etakoulun kayminen oli kuitenkin user
den suomalaisten tutkimusten mukaan
osalle oppilaista haasteellista (esim. Sai-
nio ym., 2020; Kankaanranta & Kantola,
2020). Vaikeuksia havaittin muun muassa
yhteydenpidossa opettajaan (Herkama &
Repo, 2020) ja itseohjautuvuudessa (Sainio
ym., 2020). Opettajista 60 prosentin mie-
lesta poikkeusjarjestelyt aiheuttavat merkit-
tavia kielteisia vaikutuksia oppilaille (Ope-
tusalan Ammattijarjesto, 2020). Erityisesti
huolta oli etakoulunkaynnin sujumisesta lap-
silla, jotka olivat lastensuojelun piirissa, joil-
la oli sairauksia, erityistarpeita tai mielen-
terveysongelmia tai joiden vanhemmilla oli
elamanhallinnan ongelmia, mielenterveys-
ongelmia tai paihteiden vaarinkayttoa tai
perheiden tukiverkostot olivat heikot (esim.
Ahtiainen ym., 2020). Nama oppilaat karsi-
vat koulusulkujen aiheuttamista psykososi-
aalisista ongelmista enemman kuin muut
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oppilaat (Tso ym., 2020).

OAJ:n selvityksen mukaan opettajis-
ta 80 prosenttia arvioi, ettd etakouluvai-
heen aikana oppimisen tuen jarjestelyissa
ja riittavyydessa oli ongelmia (Opetusalan
Ammattijarjestd, 2020) ja oppimisen ja
koulunkaynnin tuki toteutui opettajien mie-
lesta normaalia heikommin (Ahtiainen ym.,
2020). Erityista tai tehostettua tukea saa-
vien lasten vanhemmat kokivat, etta jopa
44 prosenttia lapsista jai kokonaan ilman
tukea ja 18 prosenttia sai sita vahemman
kuin lahiopetuksessa (Kankaanranta &
Kantola, 2020). Tutkimusten perusteella
nayttaa silta, etta panostus erityiseen ja
tehostettuun tukeen oli kevaan 2020 poik-
keusolojen aikana heikkoa.

Samaan aikaan, kun tuen tarpeet
lisaantyivat ja henkilokunta koki riitta-
mattomyytta vastata naihin tarpeisiin,
oppilashuollon palvelut heikkenivat ja mo-
niammatillinen yhteistyd0 seka koulun si-
salla ettda koulun ulkopuolisten palvelui-
den kanssa vaheni (Hietanen-Peltola ym.,
2020). Monissa kunnissa koulunkaynnin
avustajia lomautettiin tai siirrettiin toisiin
tehtaviin (Kyllonen ym., 2020), vaikka toi-
saalta koulunkaynnin avustajien panosta
pidettiin tarkeana etaohjauksessa ja eta-
opetuksen apuna (Kyllonen ym., 2020;
Sainio ym., 2020).

Tuen vahainen tarjonta johti siihen,
etta vastuuta opetuksen tuesta siirtyi op-
pilaiden vanhemmille. Kankaanrannan ja
Kantolan (2020) tutkimukseen osallistu-
neiden vanhempien mukaan 17 prosenttia
erityisen tai tehostetun tuen lapsista tar-
vitsi kotona vanhemman ohjausta kaikissa
tehtavissaan, 25 prosenttia osassa teh-
tavista ja vain 7 prosenttia lapsista kyke-
ni tekemaan tehtavat itsenaisesti kotona.
Vanhempien mahdollisuudet tukea lasten-

sa etakoulua tai tarjota tukea vaihtelivat.
Vanhempien kokemuksia selvittaneet tutki-
mukset osoittavat, etta erityista tai tehos-
tettua tukea saavien lasten perheissa van-
hempien kuormitus oli huomattavan suurta
(Kankaanranta & Kantola, 2020; myos Val-
tioneuvosto, 2020; Lim ym., 2021; Sork-
kila & Aunola, 2021).

Edella kuvattujen tutkimusten perus-
teella koulujen resilienssin edistamiseksi
on Kiinnitettava erityista huomiota tuen
tarjonnan uusiin tapoihin ja huoltajien teh-
taviin (Kankaanranta & Kantola, 2020; Lim
ym., 2021). Suomalaisissa kouluissa on
vahvat lahtokohdat uusien toimintatapo-
jen rakentamiselle, silla erityisen tuen kay-
tannot ovat oppilaslahtoisia ja joustavia ja
niissa painotetaan osa-aikaisesti annetta-
vaa, kohdennettua erityista tukea ja lap-
sen mahdollisuutta opiskella omassa yleis-
opetuksen opetusryhmassa (Bjorn ym.,
2015; Fuchs ym., 2010; Hornby, 2015;
Kivirauma & Ruoho, 2007).

Yhdenvertaisuus tuen toteutumises-
sa on kuitenkin herattanyt pohdintaa jo
ennen koronapandemiaa. Alueelliset ja
koulujen valiset erot tuen jarjestamises-
sa ovat nakyneet jo ennen poikkeusolojen
tuomia muutoksia (esim. Ahtiainen, 2015;
Lintuvuori ym., 2017; Pulkkinen, 2019), ja
opettajat ovat pitaneet tuen jarjestamis-
ta puutteellisena (Opetusalan ammattijar-
jesto, 2017). Lisaksi moniammatillisen
yhteistyon kaytannot ovat olleet vaihtele-
via (esim. Ahtiainen, 2015; Hameenaho &
Keltto, 2019). Kolmiportaisen tuen kehit-
taminen onkin jatkuva prosessi, ja pande-
mia-ajan kokemukset ovat tuoneet siihen
seka tarpeen etta mahdollisuuden hyodyn-
taa digitaalista oppimisymparistoa.
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Koulujen resilienssi muuttuvassa
toimintaymparistossa

Vaikka koronapandemia on haastanut eri-
tyisesti terveydenhuollon, sen vaikutuk-
set kaikkien lasten ja nuorten elamaan
ovat tulleet nakyviksi erityisesti kouluihin
suunnattujen rajoitusten kautta. Nain ollen
koulujen kyky sopeutua nopeaan muutok-
seen on kriittinen tekija kielteisten vaiku-
tusten vahentamisessa (Masten & Motti-
Stefanidi, 2020). Tutkimukset korostavat
tarvetta kehittaa koulujen johtajien ja hen-
kiloston (Burke & Arslan, 2020; MclLeod
& Dulsky, 2021), oppilaiden (Luthar ym.,
2020; Masten & Motti-Stefanidi, 2020) ja
koulua kayvien lasten perheiden (Prime
ym., 2020) resilienssia kriiseissa ja poik-
keustilanteissa.

Aiempaan tutkimukseen (Jenson &
Fraser, 2015; Mastern & Motti-Stefanidi,
2020) nojaten hahmotamme resilienssin
prosessina, jossa akillinen muutos aihe-
uttaa tarpeen selvitd (cope) akuuteista
ongelmista ja jonka aikana toimijat so-
peutuvat (adapt) muuttuneeseen toimin-
taymparistoon. Selviaminen ja sopeutumi-
nen johtavat ajan kuluessa muuntuneeseen
kyvykkyyteen tai toimintaan (transformati-
on). Muuntumisen kautta yhteisdssa saa-
vutetaan sosiaalisesti kestava tilanne,
jossa toimijoilla on sopivat valineet seka
riittavasti tietoa ja osaamista, niin etta he
voivat toimia muuttuneessa ymparistos-
sa (Fay ym., 2020; Keck & Sakdapolrak,
2013; Luthar ym., 2021).

Resilienssin kehittyminen on aina si-
doksissa paikallisiin resursseihin ja toi-
mintamalleihin (Algood ym., 2018; Walsh,
2016; Ungar, 2004), ja siksi erityisen tuen
tarjonnan kaytantoja on syyta tarkastella
myo0s erillaan yleisen tuen tarjonnasta ko-
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ronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen
aikana. Tilanteessa, jossa osa tuen tar-
joamisen vastuusta siirtyi lasten ja nuor-
ten koteihin, esiin nousee myos perheiden
ja vanhempien merKkitys resilienssin kehit-
tymiselle (Luthar ym., 2021; Prime ym.,
2020).

Tassa tutkimuksessa naemme resi-
lienssin kehittymisen ideaalina — proses-
si el kaytannossa aina edisty ja toteudu
tavoitteen mukaisesti. Poikkeustilantees-
sa, jossa muutos on vain valiaikainen, el
tavoitteena valttamatta edes ole pysyva
muutos vaan selviaminen senhetkisen ti-
lanteen tuomista haasteista. Kevaalla
2020 ei ollut tietoa siita, etta etaopetus-
ta jatkettaisiin useissa kouluissa koko seu-
raavankin lukuvuoden ajan. Alla kuvaamme
koulujen henkilokunnalta keraamamme ky-
selyaineiston avulla selviytymista ja sopeu-
tumista kevaan 2020 muuttuneessa tilan-
teessa ja paikannamme uusia muuntuneita
tapoja ja kaytantoja, jotka voivat hyodyt-
taa tulevaisuudessa mahdollisissa kriisi- ja
poikkeustilanteissa.

MENETELMAT
Aineistot ja osallistujat

Tama tehostettua ja erityista tukea eta-
kouluaikana tarkasteleva tutkimus perus-
tuu [anonymisoitu] -hankkeessa Keski-Suo-
messa kerattyyn kyselyaineistoon ja sita
taydentavaan ryhmahaastatteluun, jonka
avulla analysoimme tarkemmin yhta ta-
pausesimerkkia etakoulun uusista kaytan-
teista. Kyselyaineiston avulla selvitimme,
millaisia oppilaiden hyvinvointiin ja henki-
loston tyohyvinvointiin liittyvia huolia kou-
lujen henkilokunta nosti esiin kevaan 2020
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poikkeusolojen ajalta. Kysely oli suunnat-
tu koko henkilokunnalle, jotta saavuttal-
simme mahdollisimman monidanisen na-
kemyksen henkilokunnan kokemuksista.
Kysely pyrittiin pitamaan mahdollisimman
lyhyena, koska halusimme huomioida kou-
lujen henkildkunnan kuormittuneisuuden
poikkeusolojen aikana.

Kyselyssa oli valmiita vastausvaih-
toehtoja sisaltavia ja avoimia kysymyk-
sia. Kysely lahetettiin heti poikkeusolojen
paatyttya 48 kouluun, jotka olivat olleet
hankkeen alemmassa tutkimusvaihees-
sa mukana. Kysely oli avoinna kahden vii-
kon ajan (12.5.-31.5.2020). Tutkimuslu-
van voimassaolo varmistettiin kuntatason
paattajilta ja rehtoreilta, joiden kautta ky-
selylinkki lahetettiin. Kyselyn alussa kuvat-
tiin tutkimuksen tarkoitus, aineiston kayt-
tamisen tavat seka osallistujan oikeudet

Taulukko 1

kieltaytya tutkimuksesta, annettiin linkki
tietosuojailmoitukseen seka todettiin, etta
kyselyyn vastaamalla vastaaja suostuu tie-
tojen kayttoon kuvatulla tavalla. Kyselyyn
tuli vastauksia 270 henkilokunnan jasenel-
ta 27 keskisuomalaisesta koulusta. Vas-
taaminen oli tyypillisesti kestanyt 5—15 mi-
nuuttia.

Kyselyyn vastanneista 55.8 prosent-
tia tyoskenteli yhtenaiskouluissa, 27.3 pro-
senttia alakoulussa ja loput 16.9 prosent-
tia ylakouluissa. Suurin osa vastaajista oli
tyoskennellyt sulun aikana kokonaan etana,
mutta ammattiryhmittain tassa oli jonkin
verran eroja (taulukko 1). Koulunkaynnin-
ohjaajat ja rehtorit tyoskentelivat paasaan-
toisesti kouluilla, erityisopettajat tyypillises-
ti osittain etana, kun taas luokanopettajat
ja erityisesti aineenopettajat tyoskentelivat
tyypillisesti kokonaan etana.

Vastaajamaarat (N = 270) ammattiryhmittain, miten suuri osuus heista tyoskenteli etana, osittain etana ja
vain koululla seka jakautuminen ala-, yla- ja yhtenaiskouluihin

Vain Yhtenais-

n Etana Osittain koululla Alakoulu Ylakoulu koulu
Erityisopettajat 23 348% 478% 174% 30.4 % 87 % 60.9 %
Koulunkaynnin ohjaajat 51 14.0% 32.0% 54.0% 34.7% 20.4 % 449 %
Aineenopettajat 8 95.3% 35% 1.2% 35% 31.8% 64.7 %
Luokanopettajat 79 582% 39.2% 2.5% 44.3% 1.3% 54.4 %
Rehtorit 16 125% 375% 50.0% 56.2 % 6.2% 37.5%
Muut 15 60.0% 20.0% 20.0% 13.3% 26.7 % 60.0 %
Yhteensa 270 571% 261% 16.8% 27.3% 16.9% 55.8 %
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Tassa tutkimuksessa hyodynsimme
kyselyaineiston avoimia vastauksia selvit-
taessamme seuraavia kysymyksia: "Millai-
sia muita oppilaisiin/tyoyhteisoon liittyvia
huolenaiheita poikkeusolojen aikana hera-
si? Enta minkalaisia hyvia asioita huomasit
oppilaiden ja/tai tyoyhteison kannalta?” ja
"Mita muuta haluat kertoa tutkijoille poik-
keusolojen tyoolosuhteista tai sen vai-
kutuksista oppilaisiin (myonteisia tai kiel-
teisia asioita)?” Naihin kysymyksiin tuli
runsaasti vastauksia (39 sivua tekstia il
man kappalejakoja, 1.5:n rivivalilla, Times
New Roman -kirjasimella). Analyysia var-
ten poimimme tasta aineistosta erityisen
tuen tarjontaan liittyvat vastaukset kaikista
ammattiryhmista seka kaikki vastaukset
erityista tukea tarjoavista ammattiryhmis-
ta (erityisopettajat, erityisluokanopettajat
ja koulunkaynnin avustajat). Nain rajattuna
vastauksia oli 10 sivua.

Haastattelu tapausesimerkkia varten

Kyselytutkimuksen lisaksi esittelemme
tapausesimerkin yhdesta paikallisesti ke-
hitetysta etakoulun uudesta kaytantees-
ta, "etatsempparitoiminnasta”, joka nou-
si esiin kyselyaineiston avovastauksissa.
Tapausesimerkin kuvaus perustuu yhden
koulun henkilokunnan ryhmahaastatteluun
syksylla 2020. Koulu valikoitui muun yh-
teydenpidon kautta, jossa etatsemppari-
toiminta nousi esille konkreettisena esi-
merkkina sopeutumisesta muutokseen ja
uuden toimintatavan luomisesta.
Ryhmahaastattelu toteutettiin etana
Zoom-ohjelmalla, ja siina oli mukana kah-
den tutkijan (ensimmainen ja toinen kirjoit-
taja) lisaksi kolme koulunkaynninohjaajaa,
jotka olivat kehittamassa toimintamallia
ja toteuttivat sita etatsempparin ominai-
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suudessa, seka apulaisrehtori, jonka tu-
ella toimintaa oli kehitetty. Luonteeltaan
haastattelu oli epamuodollinen ja keskus-
televa, ja se kesti noin 1.5 tuntia. Tutki-
jat kysyivat haastateltavilta muun muassa,
miten etatsempparitoiminta sai alkunsa,
miten ja ketka sita kehittivat, miten se toi-
mi kunkin haastateltavan nakokulmasta ja
miten yhteistyd opettajien ja kotien kans-
sa toteutui. Toimintaa ohjannut apulais-
rehtori kertoi omasta nakdkulmastaan uu-
den toimintamallin tarpeesta ja siita, miten
tsemppareita perehdytettiin.

Haastattelun aikana aani pyrittiin an-
tamaan ennen kaikkea koulunkaynninoh-
jaajille, jotka olivat toimineet etatsemp-
pareina. He kuvasivat, miten he olivat
kaytannossa pitaneet yhteytta oppilaisiin,
ja kertoivat omakohtaisia kokemuksia,
miten esiin nousseisiin  oppilaiden tuen
tarpeisiin ja oppimisen ongelmiin kaytan-
nossa vastattin kevaan aikana. Kaikki
haastateltavat osallistuivat keskusteluun
siita, miten poikkeusolojen aikana kehitet-
tya toimintatapaa voisi hydodyntaa myos
tulevaisuudessa ja mita silloin tulisi huomi-
oida nyt opitun pohjalta.

Haastattelun aikana toinen tutkijois-
ta kirjoitti keskustelusta muistiinpanoja.
Niiden pohjalta kirjoitettu kuvaus toimin-
tamallista tarkastutettiin haastateltavilla.
Kaikki haastateltavat suostuivat kuvauk-
sen julkaisemiseen.

Analyysi

Laadullisen analyysin toteutimme erityi-
sen tuen tarjontaa koskeviin vastauksiin
rajatun  kyselyaineiston teorialahtoisen
sisallonanalyysin periaatteella (Silvasti,
2014; Vaismoradi & Snelgrove, 2019).
Luokittelimme kuvaukset poikkeusolojen
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muutoksista ja haasteista, niihin vastaa-
misen keinoista ja erityisen tuen tarjoa-
misen keinoista resilienssin kehittymisen
prosessin vaiheiksi (kuvio 1). Haastattelu-
aineiston analysoimme temaattisesti, koh-

Kuvio 1

dentaen tarkastelun haastatteluissa esiin
nousseisiin aiheisiin: uuden kaytannon tar-
peeseen, suunnittelun ja toiminnan kaytan-
non toteutuksen kuvaukseen ja sen hyoty-
jen arviointiin.

Aineiston luokittelu resilienssiprosessin eri vaiheiden mukaan

Coping - selviaminen poikkeusolojen

muutoksissa

Adaptation - sopeutuminen

etakouluun

Muutokset opetuksen ja tuen
tarjonnassa

Muutos vuorovaikutuksessa
Muutos kodin tuen merkityk-
sessa

etana opiskeluun

tuksen muutoksiin

Oppilaiden sopetutuminen
Sopetutuminen vuorovaiku-

Haasteet sopeutumisessa

Transformation - poikkeus-
oloista opittua kaytantojen
kehittamisen tueksi

Etakoulun hyodyt oppimiselle
ja tuen tarjonnalle
Kehittamiskohteita

Selviaminen (coping) kuvaa poikkeusolo-
jen tuomia nopeita muutoksia opetuksen
jJa tuen tarjonnan kaytannoissa, joiden
kanssa tuli selvita, ja sita, miten vuoro-
valkutuksen keinot ja kodin tuen merkitys
muuttuivat etakoulun aikana. Sopeutumi-
nen (adaptation) kuvaa sita, miten oppilaat
sopeutuivat etana opiskeluun ja muuttu-
neisiin vuorovaikutuksen keinoihin ja mil-
laisia vaikeuksia sopeutumisessa oli. Kay-
tanteiden muuntumisen (transformation)
tarkastelu kohdistui poikkeusolojen aikal-
seen kehittamiseen ja oppimiseen: millai-

sia hyotyja etakoulu tarjosi oppimiseen ja
tuen tarjontaan seka millaisia kehittamis-
kohteita etakouluaikana ilmeni. Kehitta-
miskohteet ovat asioita, joihin tulee kiinnit-
taa huomiota, jos etaopiskelun kaytantoja
halutaan tai tarvitsee jatkossa kayttaa.

Analyysi validoitiin  tutkimusryhman
sisalla siten, etta tutkimusryhman jasenet
tarkastelivat ensimmaisen Kkirjoittajan te-
keman luokittelun toimivuutta, eroavista
nakokulmista keskusteltin ja analyysia
muokattiin yhteisen nakemyksen mukai-
seksi.
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Kuvio 2

Esimerkit aineiston luokittelusta resilienssiprosessin vaiheiden mukaan

Selviaminen poikkeusolojen muutok-

sissa

Valtava digiloikka tehtiin muu-
tamassa vuorokaudessa.
Kaikki suunnitelmat muuttur
vat yhdessa vuorokaudessa,
varoittamatta.

Vuorovaikutus on etayhteyk-
sien valityksella hankalaa,
vaikka olisi ollut kahdenkes-
kisia opetustuokioita. Kom-
munikaatiosta jaa niin paljon
pois olennaisia asioita (esim.
kuulolaitteita kayttavalla oppr
laalla tai kielellisista pulmista
johtuvista hankaluuksista
ymmartaa esim. ohjeita) kuin
[ahiopetuksessa.

Huoli tasa-arvosta, koska ko-
din tuki kaikilla erilainen.

Sopeutuminen
etakouluun

Koululaiset ja henkilokunta
oppivat hyvin kaytossa olleet
data-ohjelmat pienella harjor
tusajalla.

Kodin tuki korostui tassa
tilanteessa.

Oppilaista ne, joilla on jo
aiemminkin ollut pulmaa
aamuheraamisten, liiallisen
tietokonepelaamisen ja/tai
koulumotivaation kanssa,
tippuivat kelkasta tai ainakin
heita piti ryhtya patistele-
maan urakalla.
Ohjaajaresurssin kaytto eta-
oppilaiden henkilokohtaiseen
ohjaukseen oli vaikea sovit-

Poikkeusoloista opittua
kaytantojen kehittdmisen
tueksi

Etaopetus antaa paljon mah-
dollisuuksia myo6s jatkossa
toteuttaa [autismilopetusta
poikkeusoloissa.

Myonteista oli, etta huol-
oppilaat tavoitettiin hyvin
puhelimitse ja Teamsin kautta
ja he saivat henkilokohtaista
tsemppausta ja ohjausta kou-
lutehtavissa koulunkaynninoh-
jaajilta ja opettajilta.

Erityisen, tehostetun ja
yleisen tuen piirissa olevat
oppilaat eivat saaneet sita
tukea, jonka lahiopetus mah-

taa ja ontui.

dollistaa.

TULOKSET

Kuvaamme ensin kyselyaineistosta tunnis-
tamiamme tuen tarjonnan muutoksia resi-
lienssin kehittymisen vaiheiden mukaisesti
eli henkilokunnan kuvaamia 1) selviytymis-
ta edellyttavia haasteita etakouluun siirryt-
taessa (coping), 2) muuttuneeseen tilan-
teeseen sopeutumisen keinoja ja esteita
(adaptation) ja 3) tuen tarjonnan ratkaisu-
ja ja muuntuneita kaytanteita (transforma-
tion). Lopuksi esittelemme esimerkkina
etatsempparitoiminnan, jota kaytettiin eta-
opiskelun tukena.

Selviamista edellyttavat haasteet

Etakouluaikana selviamisen haasteet liit-
tyivat kolmeen keskeiseen muutokseen:
1) nopea digiloikka ja se, ettei valmiita toi-
mintamalleja tai kaytantoja ollut, 2) vuo-
rovaikutuksen muutos opetuksen ja tuen
siirtyessa etayhteyksien varaan ja 3) op-
pilaiden koulunkaynnin siirtyminen kotiin ja
alempaa enemman vanhempien vastuulle.

Etakouluun siirtymisen tuomaa muu-
tosta kuvattiin esimerkiksi nain: "Valtava
digiloikka tehtiin muutamassa vuorokau-
dessa. Kaikki suunnitelmat muuttuivat
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yhdessa vuorokaudessa, varoittamatta.”
(Erityisopettaja, ID 97.) Vastausten perus-
teella koulujen henkilokunnalla ja oppilail-
la oli vaihtelevat valmiudet digitaalisessa
ymparistossa toimimiseen. Lisaksi kaytos-
sa oli hyvin erilaisia valineita ja ohjelmia.
Nama lisasivat henkilokunnan tyomaaraa
ja kuormitusta seka myos huolta riittavan
tuen saamisesta oppilaille.

Vastauksissa nousivat esiin tuen tar-
jontaan vaikuttavat muutokset opettajien
ja oppilaiden valisessa vuorovaikutukses-
sa. Etayhteydet eivat kaikkien oppilaiden
kohdalla korvanneet moniaistiseen vuo-
rovaikutukseen perustuvaa kohtaamis-
ta. Eras luokanopettaja (ID 114) kirjoitti:
"Vuorovaikutus on etayhteyksien valityk-
sella hankalaa, vaikka olisi ollut kahden-
keskisia opetustuokioita. Kommunikaati-
osta jaa niin paljon pois olennaisia asioita
(esim. kuulolaitteita kayttavalla oppilaal-
la tai kielellisista pulmista johtuvista han-
kaluuksista ymmartaa esim. ohjeita) kuin
lahiopetuksessa.” Joillakin oppilailla muut
etaopiskeluun liittyvat ongelmat, kuten
paivarytmin muutos, heikensivat etayh-
teyksiin perustuvaa vuorovaikutusta: "Op-
pilaiden paivarytmin muuttuminen vaikeutti
heidan tavoittamistaan. Wilman merkinto-
jen perusteella oppimisen ja aikataulutta-
misen suhteen vaikeuksissa olleet oppi-
laat ottivat valilla huonosti apua vastaan.
Etana on valilla vaikea auttaa.” (Opinto-oh-
jaaja, ID 36.)

Oppilaiden mahdollisuudet saada tu-
kea kotonaan vaihtelivat paljon, mika toi
huolen lasten valisesta epatasa-arvosta ja
mahdollisuuksista tasoittaa sita koulun toi-
mien kautta. Osalla oppilaista ei ollut ko-
tonaan tukea uusien valineiden ja toimin-
tatapojen opetteluun. Eras erityisopettaja
(ID 101) kuvasi tata vastauksessaan: "Ko-

tien panostus lapsensa kouluasioihin niin
erilaista, jotkut joutuvat tekemaan tosi pie-
nena kaiken itse, jotkut saivat kodeilta pal-
jon tukea.”

Sopeutuminen etakouluun

Kaksi kuukautta jatkunut etakouluaika oli
lyhyt, mutta tilanteeseen ehdittin monin
tavoin sopeutua. Vaikka aluksi selviami-
nen muuttuneessa oppimisymparistos-
sa aiheutti edella kuvattuja vaikeuksia ja
huolia, eras kyselyyn vastannut rehtori (ID
24) Kkirjoitti: "lhmeen hyvin kaikki kuiten-
kin sujui ensimmaisesta paivasta alkaen.”
Myds muiden ammattiryhmien vastauksis-
sa mainittiin, etta uudet tietotekniset tai-
dot ja muuttuneet valineet otettiin monesti
nopeasti haltuun: "Koululaiset ja henkilo-
kunta oppivat hyvin kaytossa olleet data-
ohjelmat pienella harjoitusajalla.” (Koulun-
kaynnin ohjaaja, ID 185.)

Etakouluun siirtyminen ja muutokset
vuorovaikutuksessa edellyttivat oppilail-
ta suurempaa itseohjautuvuutta kuin lahi-
opetus. Vastausten mukaan tahan muu-
tokseen sopeuduttiin usein nopeasti, ja
se vaikutti myonteisesti moneen oppilaa-
seen. Eras luokanopettaja (ID 3) totesi:
"Oppilaiden omatoimisuus etaopiskelus-
sa kehittyi hyvalle tasolle vilkossa.” Myos
tuen tarjonta toimi etana, ja etakoulu mah-
dollisti myos uuden oppimista: "Joillekin
oppilaille etatyoskentely toimi oppimisvai-
keuksista huolimatta. Oli aktiivista osallis-
tumista ja omista asioista huolehtimista
— kasvamisen paikka positiivisessa mieles-
sa.” (Erityisopettaja, ID 212.) Yksi erityis-
luokanopettaja (ID 131) pohti muuttuneen
tilanteen edistaneen oppilaiden omatoimi-
suuteen kasvua: "Vaativan erityisen tuen
oppilaiden tukemisessa etana oli haas-
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teensa, mutta toisaalta se osoitti oppilai-
den ottavan vastuuta oppimisestaan, tyos-
kentelystaan ja aikatauluista eri tavalla
kuin lahiopetusarjessa olisi mahdollista.”

Kotoa saatava tuki oli tarkeaa eta-
kouluun sopeutumisessa. Autismiopetuk-
sessa tyoskenteleva koulunkaynnin avus-
taja (ID 214) kirjoitti: "Vanhempien tuki ja
yhteistyo kodin kanssa oli tarkeaa opetuk-
sen onnistumiseksi.” Osalle oppilaista koti
tarjosi koululuokkaa rauhallisemman ym-
pariston: "Oppilaat, joilla haasteita koulus-
sa, loistivat etakoulussa. Esim. aistiherkat
lapset.” (Luokanopettaja, ID 174.) Kotona
opiskelu tarjosi mydés enemman vapaut-
ta rytmittaa koulupaivia, mika nousi esiin
yhtena etakoulun hyvana puolena. Eras
aineenopettaja (ID 197) kirjoitti: "Osa op-
pilaista todella nautti rauhasta, siita etta
sai opiskella kotona ilman ymparilla tapah-
tuvaa hairintaa. Opettaja (jossain maarin
oppilaskin) pystyi vaikuttamaan itse tyon-
sa rytmiin ja sita kautta voimavarojen saa-
telyyn.”

Toisaalta digitaalinen oppimisympa-
ristd el sopinut kaikille. Eras erityisluokan-
opettaja (ID 216) kirjoitti havaitsemistaan
ongelmista: "Osa kehitysvammaisista op-
pilaista ei kyennyt etaopetukseen tietoko-
neen valityksella. Heidan opetuksensa jai
kodin varaan. Nama lapset tarvitsevat la-
hiopetusta, ja moni sita saikin, mutta pari
sellaista lasta oli kotona, jotka eivat pysty-
neet tietokonevalitteiseen opiskeluun.”

Etakouluun sopeutuminen oli vaikeaa
myos niille oppilaille, joilla oli vaikeuksia
oman toiminnan ohjauksessa: "Hitaammil-
le ja nillle, joilla on enemman oppimisen
haasteita, myos etaopiskelu teetti pal-
jon enemman toita kuin normi opiskelu.”
(Koulunkaynnin ohjaaja, ID 45.) Joidenkin
oppilaiden vaikeudet nayttivat syvenevan
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etakoulun myota: "Oppilaista ne, joilla on
jo alemminkin ollut pulmaa aamuheraa-
misten, liallisen tietokonepelaamisen ja/
tai koulumotivaation kanssa, tippuivat kel-
kasta tai ainakin heita piti ryhtya patistele-
maan urakalla.” (Opinto-ohjaaja, ID 129.)

Sopeutumisen esteita olivat myos
muuttuneeseen tilanteeseen  sopivien
toimintamallien puute ja se, ettei poik-
keusolojen alussa ehditty suunnitella ja
jarjestaa tuen tarjontaa. Eras erityisluo-
kanopettaja (ID 103) pohti asiaa seuraa-
vasti: "Etaopetuksen aikana olin huolissani
koulumme oppilashuollosta ja erityisope-
tuksesta. Se laahasi mielestani perassa.
Se olisi pitanyt jarjestaa heti alussa hyvin
ja koordinoida sita muuttuvaa tilannetta hy-
vin, jamakasti ja kunnolla ja koko etaope-
tuksen ajan.” Uusi tilanne aiheutti tarvetta
suunnata tuen tarjonnan resursseja uudel-
la tapaa. Osassa kouluissa tama koettiin
vaikeaksi: "Ohjaajaresurssin kaytto etaop-
pilaiden henkilokohtaiseen ohjaukseen oli
vaikea sovittaa ja ontui.” (Luokanopettaja,
ID 147.)

Osa tutkimukseemme vastanneista
koulunkaynninohjaajista koki, ettei heidan
tyopanostaan ollut hyddynnetty oppilai-
den tukemisessa. Saman havainnon ilmai-
si myo0s osa opettajista, kuten kay ilmi
aineenopettajan (ID 105) kommentista:
"Koulunkaynninohjaajien tyopanos olisi pi-
tanyt suunnata osa-aikaisen erityisopetuk-
sen tueksi eika kayttaa heita siivoukseen.
Sita varten on tilapalvelu. Tuen tarpeen
oppilaat teettivat aivan liikkaa toita aineen-
opettajan jaksamisen kannalta. Tahan olisi
tarvittu seka erityisopettajan etta ohjaajien
apuja.”

Myodskaan koti koulunkaynnin ym-
paristona ei ollut kaikille hyva, ja keskit-
tyminen saattoi olla vaikeaa: "Joidenkin
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oppilaiden oli hankala keskittya, kun pie-
nemmat sisarukset hairitsivat etaope-
tusta.” (Erityisopettaja, ID 222.) Osalla
oppilaista etakouluun sopeutuminen ei on-
nistunut ollenkaan, ja turvauduttiin siirtoon
takaisin lahiopetukseen. Eraan koulun reh-
tori (ID 118) kertoi, etta lahiopetukseen
"siirtyi muutamia oppilaita jakson loppuvai-
heessa sen vuoksi, etta vanhemmat eivat
enaa jaksaneet vaikeutuneen elamantilan-
teensa vuoksi tai heilta puuttui vanhem-
muuden taitoja, esim. eivat saaneet lasta
tekemaan tehtavia.”

Poikkeusoloista opittua resilienssin
kehittamisen tueksi

Tuen tarjonnan pysyvampi muuntuminen
sellaiseksi, etta kaikki oppilaat saavat tar-
vitsemaansa tukea myos kriisien ja poikke-
ustilanteiden aikana, on pitka prosessi, jo-
hon kevaan 2020 etakouluvaiheen aikana
ei viela ehditty. Jotta koulujen resilienssia
lisaavia kestavia toimintamalleja voidaan
kehittaa, on tarkeaa tunnistaa, millaisia
hyvia kaytantoja poikkeusolojen aikana
|0ydettiin ja minkalaisiin haasteisiin tulee
viela etsia ratkaisuja. Useassa vastauk-
sessa tuotiin esiin se, etta poikkeusolojen
alkana opittu antoi valineita myos tulevia,
vastaavia tilanteita varten: "Omaksuim-
me nopeasti tietotekniikan etaopetuksen
ja loysimme uusia luovia mahdollisuuksia
tyohomme jatkossakin. Etaopetus antaa
paljon mahdollisuuksia myos jatkossa to-
teuttaa [erityisen tuen oppilaiden] opetus-
ta poikkeusoloissa.” (Koulunkaynnin ohjaa-
ja, ID 214.)

Tarkea havainto oli, etta vuorovaiku-
tus saattoi olla erittain hyvaa myos etayh-
teyksilla. Eraan erityisopettajan (ID 97)
mukaan se itse asiassa edisti oppilaisiin

tutustumista ja yksilollista tuentarjontaa:
"Osaan oppilaistani sain tutustua paljon
paremmin etakoulun aikana, kuin olisin tu-
tustunut lahiopetuksessa. Kahdenkeskis-
ta etatyoskentelya oli joidenkin oppilaiden
kanssa reilusti enemman kuin olisi lahikou-
lussa ollut. Tarkkaavuuspulmaiset lapset
keskittyivat etayhteyksin tyoskenneltaessa
usein paremmin kuin isossa lapsiryhmas-
sa tyoskennellessaan.” Eras aineenopetta-
ja (ID 196) mainitsi, etta etayhteys saattoi
Jjopa helpottaa vaikeista asioista kertomis-
ta: "Uusi tilanne ja siita selviaminen saattoi
lahentaa joitain opettaja-oppilas-suhteita,
kun oppilas pystyi kirjoittamaan asiansa/
huolensa vaikkapa viestina.”

Etakoulutyoskentely toi myds muu-
toksia sosiaalisiin suhteisiin: "Osalle op-
pilaista etakoulu toi helpotusta selkeasti
sosiaalisen paineen osalta: osa suoriutui
paremmin kuin normaalisti, kun ei tarvin-
nut olla ryhmassa, toisten seassa. Jatkos-
sa tama tulisi huomioida jotenkin, jotta
oppimismahdollisuudet olisivat tasa-arvoi-
semmat.” (Aineenopettaja, ID 189.)

Etana ja tietokonevalitteisesti tarjottu
tuki ei kuitenkaan sovi kaikille, eika kaikis-
sa kodeissa ole yhtalaisia valmiuksia osal-
listua lapsen oppimisen tukemiseen. Eras
luokanopettaja (ID 147) pohti oppilaiden
valisen epatasa-arvoisuuden vahentamis-
ta ja koulun merkitysta siina seuraavasti:
"Jos etaopetukseen joudutaan uudelleen,
tiedetaan paremmin, ketka oppilaista tar-
vitsevat jatkuvaa ohjausta. Pitaa myods
miettia, olisiko sittenkin parempi erityista
tukea tarvitsevien ehdottomasti olla kou-
lussa, vaikka perhe sanoo hoitavansa kou-
luasioista kotona.”

Etakoulussa tarvittiin uusia yhteyden-
pidon keinoja. Eras rehtori (ID 204) kuvasi
muuttunutta tilannetta seuraavasti: "Opet-
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tajat seurasivat oppilaita tarkemmalla kor-
valla ja olivat yhteyksissa huoltajiin paljon
aiempaa enemman. Ohjaajien panos etat-
semppareina oli loistava.” Oppilaita ta-
voiteltin moniammatillisena yhteistyona,
ja esimerkiksi koulunkaynnin ohjaajat toi-
mivat seka koululla lahiopetuksessa etta
etakoululaisten tukena ja tsemppaajina.
Eraan toisen koulun rehtori (ID 118) ker-
toi: "Myonteista oli, etta huolioppilaat ta-
voitettiin hyvin puhelimitse ja etayhteyden
kautta ja he saivat henkilokohtaista tsemp-
pausta ja ohjausta koulutehtavissa koulun-
kaynninohjaajilta ja opettajilta.”

Tapausesimerkki:
Etatsempparitoiminta etakoululaisten
tukena

Haastateltavat kertoivat, etta koululla ol
alettu suunnitella etatsempparitoimintaa,
kun oli kaynyt ilmi, ettd monet tukea tar-
vitsevat oppilaat eivat tulleet kouluun lahi-
opetukseen. Lisaksi osa ohjaajista kuului
itse riskiryhmiin, joten heidan tyokuvaansa
oli tarkeaa suunnitella uusiksi.

Uusien toimintamallien suunnittelu
lahti oppilaiden vaikeuksien tunnistamises-
ta. "Siina oli taustalla huoli tuen tarpeen
lapsista, tehostetun tuen lapsista. Loim-
me kahdessa tunnissa raamit etatsemp-
pari-systeemille. Meilla oli niin hyvaa osaa-
mista siina porukassa” (apulaisrehtori).
Perusideana etatsempparitoiminnassa ol
se, etta koulunkaynnin ohjaajat olivat yhte-
ydessa oppilaisiin, joista oli herannyt huoli
tai joiden arvioitiin tarvitsevan yksilollisem-
paa tukea ja tsemppausta.

Kullekin etatsemppariohjaajalle ni-
mettiin koulussa oma luokka tai luokka-
aste. Yhteisty0 opettajan kanssa toteutui
tiimeissa, johon kuuluivat etatsempparina
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toimiva koulunkaynnin ohjaaja ja luokan-
opettaja tai ylakoulussa ryhmanohjaaja.
Erityisopettaja oli alussa mukana pohti-
massa opettajan kanssa, ketka oppilaista
ovat lisatuen tarpeessa. Ylakoulun puolella
aineenopettajat saattoivat olla etatsemp-
pariin yhteydessa huolen heratessa. Kay-
tannossa tuen kohdentuminen sovittiin op-
pilaan oman opettajan ja etatsempparin
yhteisissa palavereissa. Etatsemppareilla
oli myods viikoittain tydaikaan kuuluva pa-
laveri, jossa yhdessa pohdittiin tyonkuvaa
ja sita, miten toimia vaikeissa tilanteissa.

Kaytannossa etatsempparin tyoku-
vaan kuului tavoitella etaopetuksesta ka-
donneita oppilaita ja olla yhteydessa nimet-
tyihin oppilaisiin opettajan kanssa sovitun
yhteydenpitokanavan kautta. Yhteydenpi-
tokanavat rajattiin enintaan kolmeen, jotta
yhteydenpito olisi oppilaalle selkeaa. Osa
oppilaista teki myos koulutehtavia pienryh-
missa etatsempparin kanssa, ja oppilailla
oli mahdollisuus jutella etakoulun sujumi-
sesta hanen kanssaan. Yhteydenpito oppi-
laisiin tuki myos etakoulupaivien rakennet-
ta. Osa etatsemppareista tarjosi oppilaille
selkean paivystysajan, jolloin oli tavoitetta-
vissa. Pienten oppilaiden kanssa osoittau-
tui hyvaksi sopia saannolliset ohjaaja-ajat,
jotka voitiin laittaa lapsen lukujarjestyk-
seen.

Haastatellut ammattilaiset kokivat,
etta kehitetty malli oli toimiva. Etatsemp-
parien tyonkuva oli selkea, ja tyonjako
opettajien kanssa toimi hyvin. Eras haas-
tatelluista kertoi, etta kevaalla hanen (eta)
ohjauksessaan olleet oppilaat ovat eta-
koulun jalkeenkin hakeneet helposti hanen
apuaan.

Uutta mallia pidettiin hyodyllisena,
ja sen nahtiin palvelevan tuen tarjoamista
my0s muulloin kuin vain etakouluaikana.
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Etatsempparitoiminta on kaytannon esi-
merkki siita, miten yhteissuunnittelun kaut-
ta saatiin ohjaajien tydpanos hyodynnettya
oppilaiden oppimisen ja hyvinvoinnin tuke-
miseen etakouluaikana. Koulussa arvostet-
tiin ohjaajien tyopanosta ja luotettiin siihen;
etatsempparitoiminta jarjestettiin tiimityok-
si, jossa jokaisella osapuolella oli selkeasti
omat vastuualueensa. Tama edellytti joh-
don tukea seka luottamusta ja arvostus-
ta tyoyhteisossa, kuten haastateltava apu-
laisrehtori totesi: "Kukaan tata hommaa ei
yksinaan ole voinut tehda eika meilla ole
sita yritettykaan. Valtavan paljon vastuuta
on annettu meidan henkilokunnalle ja he
ovat ottaneet sen haasteena vastaan lois-
tavasti.”

Haastateltavat kuvasivat myos sita,
etta ongelmiin pyrittin vastaamaan mo-
niammatillisella yhteistyolla. "Tiivis yhteis-
tyd opettajan tai luokanohjaajan kanssa
oli avaimena toimivaan tuen tarjoamiseen.
Kun tama yhteistyd saatiin toimimaan,
opettaja pystyi keskittymaan itse opetta-
miseen ja ohjaaja toimi arvokkaana apu-
na ja tukena.” (Apulaisrehtori.) Kestavien
kaytanteiden loytaminen osittain etana ja
osittain lahiopetuksena tapahtuvaan kou-
lunkayntiin edellyttaakin uudenlaista tyon-
Jakoa ja jopa uusien tehtavien tunnistamis-
ta ja hoitamista.

Vaikka kevat koettiin raskaaksi hen-
kilokunnan keskuudessa, voi poikkeusoloi-
hin sopeutuminen johtaa myos myonteisiin
muutoksiin koko tyoyhteisossa. Haastatel-
tavat pitivat yhdessa suunnittelemista ja
uusien yhdessa tekemisen tapojen kehit-
tamista tarkeana myos jatkossa, jos kou-
lulaisten karanteenit ja etakoulu ovat yha
kaytossa pandemian leviamisen ehkaisy-
toimenpiteina.

POHDINTA

Siirtyminen etaopetukseen koronaviruksen
leviamisen ehkaisyn vuoksi kevaalla 2020
aiheutti nopeita muutoksia, joihin koulujen
henkilokunnan tuli vastata. Nopeat muu-
tokset, huoli oppilaiden tukemisesta seka
nyt poikkeustilanteessa huomatut vaikeu-
det ovat nostaneet esiin tarpeen edelleen
kehittaa koulujen resilienssia, niin etta
ne ovat jatkossa valmiimpia vastaamaan
poikkeustilanteiden tuomiin haasteisiin
(Beale, 2020; Fay ym., 2020; McLeod &
Dulsky, 2021).

Tassa tutkimuksessa tarkastelim-
me koulujen poikkeusolojen aikaista toi-
mintaa koulujen resilienssin nakokulmasta
keskittyen tuen tarjoamiseen etaopetuk-
sessa. Aineistomme kohdentui ajankoh-
taan, jossa uudenlaisessa oppimisympa-
ristossa toteutettu etakouluvaihe oli juuri
paattynyt. Koulun henkiloston vastaukset
kuvaavat selviytymista haastavissa olo-
suhteissa ja sopeutumista muuttuneisiin
oppimisen ja vuorovaikutuksen tapoihin.
Tulokset antavat nakokulmia siihen, mil-
laisia hyvia puolia etakoulussa oli ja mi-
ten poikkeusolojen oppeja voisi hyodyntaa
my0s normaalioloissa, mutta ne nostavat
my0s esiin ongelmakohtia, joihin tulisi kiin-
nittaa huomiota, jos poikkeavaan tilantee-
seen paadytaan uudestaan.

Toimintaympariston muutos edellytti
selviytymista uudenlaisissa tilanteissa, joi-
ta varten ei ollut valmiita kaytantoja (ks.
esim. Ahtiainen ym., 2020). Aiemmissa
tutkimuksissa on todettu, etta etakoulu voi
voimistaa lasten valista epatasa-arvoa riip-
puen siita, kuinka paljon he saavat kotoaan
tukea (esim. Daniel, 2020; Van Lancker &
Parolin, 2020; Storey & Slavin, 2020).
Tutkimuksemme tuloksista kay ilmi, etta
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koulujen henkildston mukaan osalla oppi-
laista oli kotona rauhallinen ja hyva tyos-
kentely-ymparisto, jossa he saivat tukea
vanhemmiltaan (ks. myds esim. Herkama
& Repo, 2020; Sainio ym., 2020). Toisaal-
ta esiin nousi myds ongelmia. Joidenkin
lasten oli vaikeaa keskittya kotona, kaikilla
ei ollut tarvittavaa teknologista osaamis-
ta, ja joillakin oli vaikeuksia parjata itse-
ohjautuvuutta edellyttavassa etakoulussa.
Jos vanhempien tuki oli heikkoa, el koulun
henkilokunnalla valttamatta ollut tarpeeksi
keinoja tuen tarjoamiseksi ja selviaminen
muutosten kanssa oli vaikeaa.
Eriarvoisuuden vahentamiseksi ja
siten kaikkien oppilaiden resilienssin vah-
vistamiseksi tuleekin jatkossa Kkiinnittaa
huomiota siihen, etta vastuu lapsen op-
pimisesta ja tuen saamisesta el jaa liian
suurelta osin vanhemmille. Henkilokunnan
vastausten perusteella yksi keino on esi-
merkiksi erityisen tuen tarjonnan keskitta-
minen lahiopetukseen. Tarkeaa on myos
yhteinen suunnittelu perheen kanssa: pan-
demia-aikana esimerkiksi lapsen oma tai
jonkun perheenjasenen terveydentila saat-
toi olla syyna sille, etta koulun kayminen
etana oli turvallisempi vaihtoehto. Koulu-
jen ja perheiden yhteistyo taydentaa myos
laajemman lapsia, nuoria ja perheita pal-
velevan tukiverkoston resilienssia. Lasten
eriarvoisuuden ehkaiseminen poikkeusti-
lanteissa edellyttaa koulujen henkildston
tukea lasten monialaisiin ongelmiin ja
moniammatillista yhteistyota mutta myos
poikkeustilanteissa muuntuvia ja helposti
saavutettavia perheiden palvelyja.
Oppimisen ja tuen tarjoamisen siir-
tyminen etayhteyksien varaan ja pois kou-
luymparistosta oli pandemia-ajan tuoma
merkittava muutos koulunkayntiin. So-
peutuminen etakouluun kevaalla 2020 ta-
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pahtui huiman digiloikan avulla. Vastaajat
nakivat etayhteyksien varaan rakentuvan
tyoskentelyn ja uudenlaisen digiosaami-
sen hyodyntamisen mahdollisena myos
tulevaisuudessa. Etayhteydet muuttavat
erityisesti vuorovaikutusta ja voivat hei-
kentaa sita teknisten vaikeuksien ja tai-
topuutteiden takia seka esimerkiksi siksi,
etta oppilaita on joskus vaikea tavoittaa
(my0Os Sainio ym., 2020). Toisaalta etayh-
teyksin toimiva vuorovaikutus voi tutki-
mukseemme osallistuneiden kokemuksen
mukaan myos lisata oppilaille tarjottavan
henkilokohtaisen tuen maaraa ja esimer-
kiksi helpottaa vaikeiden asioiden kerto-
mista opettajalle. Se myos saattoi kasvat-
taa lapsia omatoimisuuteen ja ottamaan
enemman vastuuta koulutydsta.

Koulun sisaisen tyonjaon nahtiin vai-
kuttavan tuen tarjonnan kaytantoihin ja
siihen, miten hyvin muuttuneeseen tilan-
teeseen sopeuduttiin. Eta- ja lahiopetusta
yhdistavissa toimintamalleissa tarvitaan
riittavaa henkilostoa opetukseen ja tuen
tarjoamiseen ja niiden suunnitteluun. Jous-
tavat toimintamallit ja moniammatillinen
yhteisty6 ovat jo nyt suomalaisessa koulu-
jarjestelmassa kiintea osa tuen tarjontaa,
ja naiden kaytantojen sailyttaminen myos
etakoulussa nayttaa tutkimuksemme pe-
rusteella tukeneen kaytantojen muunta-
mista poikkeusoloihin soveltuviksi. Etayh-
teydet voisivat myds jatkossa olla osa tuen
tarjoamista, jos oppilaan tavoittaminen on
vaikeaa tai han on jostain syysta kotona pi-
dempia aikoja. Yhteydenpidon haasteisiin
kehitettyjen toimintamallien, esimerkiksi
tutkimuksessamme esitellyn etatsemppa-
ritoiminnan, koettiin soveltuvan hyvin tilan-
teisiin, joissa oppilas ei syysta tai toisesta
kay koululla ja on vaikeasti tavoitettavissa.
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Tutkimuksemme tuloksia tarkasteltaessa
on huomattava, etta kayttamamme aineis-
to kerattiin kevaalla 2020, jolloin koulujen
tuli nopeasti reagoida muutoksiin eika val-
miita toimintamalleja ollut. Tutkimus kuvaa
siis pandemia-ajan alkuvaihetta ja proses-
sina kehittyvan resilienssin ensimmaisia
vaiheita. Pandemia-ajan jatkuessa koulut
ovat kehittaneet omia hyvia kaytantojaan,
joiden laajempi kartoittaminen ja levittami-
nen on tarkeaa kouluyhteisojen resiliens-
sin kehittamiseksi (ks. esim. EQuRESCUE-
hanke 2021).

Tapausesimerkkimme kuvasi etat-
semppareina toimineiden koulukaynnin
ohjaajien seka heidan kanssaan toiminnan
kehittamiseen osallistuneen apulaisrehto-
rin nakokulmia. Vastaava toiminta esiintyi
kuitenkin useiden koulujen ja eri ammatti-
ryhmien vastauksissa hyotyja tuottaneena
toimintamallina. Naita eri malleja olisi hyva
kartoittaa ja jakaa laajemmin. Jatkossa hy-
vaksi havaittujen toimintamallien tutkimuk-
sessa olisi myos hyva kartoittaa opettaji-
en ja oppilaiden nakokulmia. Niita ei tassa
esitellyssa toimintamallin  kuvauksessa
voitu huomioida.

Koulujen resilienssi vahvistuu, kun
tuen tarjonnan keinovalikoimaan otetaan
mukaan uudet hyvaksi havaitut mallit. Kou-
lun ja oppimisen tuen tarjoamisen tarkeana
tavoitteena on vahentaa oppilaan taustan
tai kotiolojen eriarvoistavia vaikutuksia las-
ten oppimiseen ja hyvinvointiin (Van Lancer
& Parolin, 2020; Winnie ym., 2020). Koulu-
jen resilienssia voi arvioida tarkastelemalla
sita, miten hyvin henkilokunta pystyy vas-
taamaan oppilaiden kokonaisvaltaisiin tar-
peisiin myos vaihtuvissa ja hankalasti en-
nakoitavissa tilanteissa. Tutkimuksellisesti
olisi myOs tarkeaa seurata kouluyhteiso-
jen resilienssiprosesseja analysoimalla yk-

sittaisten kaytantojen lisaksi muutoksia
ohjeistuksissa ja uusien toimintamallien
levittamisessa ja kayttoonotossa. Taman
lisaksi tulisi tutkia lisaa kodin ja koulun yh-
teistyon merkitysta osana koulujen yhteisol-
lista hyvinvointityota ja lasten kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin edistamista.
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