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Voimavaraistava

kouluneuvottelu

kolmena naytoksena

Suomen Vanhempainliiton ja Opetus-
hallituksen onnistuneen yhteistyon laa-
tusuosituksissa korostetaan koulun hen-
kiloston myonteistd ja voimavaralihtoistd
asennetta. Tdllainen asenne voi tuottaa
hyvid tuloksia erityisesti oppilashuollon
kouluneuvotteluissa. Tissi artikkelissa
tarkastellaan, miten narratiivisuutta ja
voimavarakeskeisyytti voidaan soveltaa
kouluneuvotteluissa Scot Cooperin (2007)
esittdmdn kolmen ndytoksen neuvotte-
lumallin pohjalta. Artikkelissa annetaan
kiytinnon vinkkeji ja esimerkkeji kysy-
myksistd, joilla neuvottelu etenee ongelmis-
ta kohti myonteisid muutoksia. Narratiivi-
sessa tyoskentelyssd lapsen ja vanhempien
vahvuudet, kyvyt ja taidot nostetaan esiin
siten, ettd vanha ongelmatarina muuttuu
mydnteisempddn suuntaan — kokemuksille
ja tapahtumille etsitddn uusia ja mydontei-
sempid merkityksid ja tulkintoja. Keskus-
telujen avulla havaitaan aiempia onnis-
tumisia ja muita poikkeuksia, jotka eiviit
sovi ongelmatarinaan. Narratiivisessa,
avoimeen dialogiin perustuvassa koulu-
neuvottelussa kdytetdidn myonteisid sug-
gestioita, kunnioitetaan oppilasta, kuul-
laan hdnen taustatarinansa ja luodaan

uutta tarinaa. Oppilaan kdsitys itsestddn
muuttuu myonteisemmcdiksi, kun héin neu-
vottelun tuloksena ndikee itsensd ja tilan-
teensa uudesta nikokulmasta. Narratiivi-
nen tydskentely vahvistaa kodin ja koulun
hyvid yhteistyoti.

Lapsen huoltajat ja opettajat toimivat sa-
malla nayttdamolld, jossa hyvd koulun
ja kodin yhteistyd on pddosassa. Laki ja
opetussuunnitelmat edellyttavat kodin ja
koulun toimivan yhteistyssd, mutta riit-
tavatko lain sddnnokset hyvan yhteistyon
syntymiseen? Kodin ja koulun yhteistyosta
sdddetddn muun muassa perusopetuslaissa
ja -asetuksessa sekd lukiolaissa ja -asetuk-
sessa, Valtioneuvoston asetuksessa perus-
opetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja
esi- ja perusopetuksen ja lukion opetus-
suunnitelmissa. Kodin ja koulun yhteisty6
on esilld my6s ammatillisen koulutuksen
lainsddddnnossd ja opetussuunnitelmissa.
Lakipykaldt eivdt kuitenkaan takaa sitd,
ettd laadukasta yhteistyota syntyisi.
Suomen Vanhempainliitto ja Ope-
tushallitus ovatkin yhdessd hahmotelleet
kodin ja koulun onnistuneen yhteistyon
laatusuosituksia (Laatua kodin ja koulun



yhteisty6hon, 2007). Suositukset erittelevit
yhteistyon edellytyksia kunnan, koulun,
luokan ja oppilaan tasoilla. Kunnan tasolla
tavoitteena on muun muassa yhteistyon si-
séllyttaminen opetussuunnitelmiin ja riit-
tavien voimavarojen turvaaminen. Kou-
lun tasolla hyvin yhteistyon tulisi olla osa
koulun toimintakulttuuria. Lisdksi koulun
henkilostolla pitéisi olla riittdvat tiedolli-
set ja taidolliset valmiudet ja riittavé tuki
yhteistyon toteuttamiseen. Luokan tasolla
koulun henkiléstén myonteinen ja voi-
mavaraldhtéinen asenne yhteistyohon ja
myonteisen vuorovaikutuksen edistiminen
on tdrkedd, ja oppilastasolla olisi yhteis-
tyon keinoin huolehdittava varhaisen tuen
antamisesta oppilaille. Oppilashuollon yh-
tend tehtdvana on tukea henkilostod hyvin
kodin ja koulun vilisen yhteistyosuhteen
kdynnistdmisessd ja vakiinnuttamisessa.
Yksi erityinen ndyttdmo, jossa myon-
teinen ja voimavarasuuntautunut tyos-
kentely voi tuottaa hyvid tuloksia, on op-
pilashuoltoon kuuluva kouluneuvottelu.
Kouluneuvottelussa saman pdydan ddreen
voidaan koota oppilaan vanhemmat, kou-
lun opettajia, muita koulun asiantuntijoi-
ta ja tarvittaessa asiantuntijoita koulun
ulkopuoleltakin. Piijat-Himeen seudun
kunnissa myonteistd ja voimavarasuun-
tautunutta, aitoon dialogiin perustuvaa
tyoskentelyd on pyritty yhé jarjestelmalli-
semmin tuomaan koulujen oppilashuollon
neuvotteluihin osana opetusministerion
rahoittamaa Oppilashuollon palvelura-
kenteiden uudistaminen -hanketta (Lah-
den kaupunkiseudun seutuhallinnon toi-
mintasuunnitelma, 2008). Hankkeessa on
kehitetty muun muassa koulun neuvotte-
lukdytidntdjd narratiivisen ja voimavara-
suuntautuneen otteen mukaisesti.
Narratiivisuus on totuttu yhdisté-
médn psykoterapeuttiseen tyoskentelyyn
(ks. esim. Morgan, 2005; White, 1995),
mutta sitd voidaan soveltaa mihin tahansa
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inhimilliseen ja keskustelevaan vuorovai-
kutukseen. Se on my6s hyvin sovitetta-
vissa avoimen dialogin periaatteisiin (ks.
Seikkula & Arnkil, 2005). Voimavara-
suuntautuneisuus on sekin kisite, joka on
ahkerimmin ollut kéytossd psykoterapian
piirissd. Narratiiviseen otteeseen sisdltyy
myonteinen, voimavarasuuntautunut suh-
tautumistapa asiakkaaseen. Ihmisen ar-
vostaminen ja ndkeminen yksiloni, jolla
on paljon mydnteisid taitoja ja muita voi-
mavaroja, on silloin keskeistd. Ihmistd ei
patologisoida tai ndhdd ongelmiensa kaut-
ta, vaan painopiste on ominaisuuksissa,
joiden avulla ongelmista selviydytéddn ja ta-
voitteet saavutetaan. Esimerkiksi oppilasta
ei leimata epdonnistujaksi, vaan oppilaan
koulunkéyntid tuetaan etsimélld hinel-
le sopiva tapa oppia (ks. Fallis & Opotow,
2003; Ungar, 2005).

Narratiivisessa ja vahvuuksia painot-
tavassa tyoskentelyssd ihmisen vahvuudet,
kyvyt ja taidot nostetaan esiin heidén ela-
mdstddn luotavien uusien tarinoiden avul-
la. Vanha ongelmatarina muuttuu myon-
teisempéddn suuntaan, kun kokemuksille
ja elimdntapahtumille haetaan tyontekijan
kanssa kdytyjen keskustelujen kautta uusia
merkityksid ja tulkintoja. Keskustelujen
avulla heilld on my6s mahdollisuus ha-
vaita paremmin myonteisid onnistumisia
ja muita poikkeuksia, jotka eivit sovikaan
ongelmatarinaan. ~ Voimavarakeskeinen
ajattelu suuntaa huomion siihen, miten
puhetapamme ja toimintamme vaikuttavat
ihmisten eldméén. Jos painotamme onnis-
tumisia ja hyvid poikkeuksia, ihminen voi
oivaltaa, ettd hinelle on mahdollista muu-
kin kuin ongelmatarinaan sopiva toiminta.
Narratiivisuus asettaa kyseenalaiseksi ole-
tettuja totuuksia ja luo asioille uusia mer-
kityksid. Esimerkiksi lapsi, jolta koulussa
on totuttu odottamaan aggressiivista kdyt-
tdytymistd, voi jonakin pédivdnd odotusten
vastaisesti kayttaytyd rauhallisesti. Jos las-
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ta autetaan huomaamaan onnistumisensa,
ongelmatarina aggressiivisesta lapsesta voi
vahitellen muuttua.

Narratiivisessa tyoskentelyssd ajatel-
laan, ettd ihmisten sitoumukset, pddmaa-
rdt, arvot, toiveet, aikomukset, periaatteet
ja uskomukset tulevat nédkyviin niissa
aloitteissa ja toiminnan iduissa, jotka poik-
keavat heiddn tavanomaisesta tarinastaan.
Ongelmat eivit ole ihmisessd, vaan ihmisen
ulkopuolella, ihmisten vilisissd suhteissa
ja eri tilanteissa. Ongelmat ovat yhteydessa
sithen, mitd ihminen itsestddn ajattelee ja
millainen identiteetti hdnelld on. Ongelma
voidaan esimerkiksi ulkoistaa nimedmalla
se jollakin tavalla, jolloin ihminen ei sa-
maistu ongelmaansa eikd ongelma kapeuta
liikaa ihmisen identiteettia.

Narratiivisesti tyoskentelevd am-
mattilainen ei ota asiantuntijan asennetta
siten, ettd hdn uskoisi vain asiantuntijan
voivan tietda tiettyja asioita. Narratiivisuu-
teen kuuluu uteliaisuus ja ei-tietiminen.
Keskustelujen avulla yritetddn kirjoittaa
asiakkaan kanssa uutta tarinaa. Asiakkaan
elamassd merkityksellisid asioita tutkitaan
laajasti eikd keskitytd vain senhetkiseen
pulmaan. Asioiden kasittely voi vaikuttaa
hitaalta ja viipyileviltd, koska keskustelus-
sa kdyddan lapi asiakkaan eldmén keskeisid
tapahtumia, kiinnostuksia, ihmissuhteita
ja muita tarkeitd sisaltoja. Keskustelun tah-
tia hidastamalla voidaan kuitenkin lopulta
nopeuttaa asioiden etenemistd (Young &
Cooper, 2005). Ei kouluteta eikd kasvate-
ta, vaan pohditaan ja ihmetellddn yhdessa
ja toimitaan todistajana asiakkaan kerto-
mukselle. Tyoskentelytapa on asiakasta
kunnioittava.
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MILLAINEN ON ONNISTUNUT
KOULUNEUVOTTELU?

Piijat-Hameen seudun oppilashuollon ke-
hittdimishankkeessa tavoitteena oli kehit-
tdd onnistuneen kouluneuvottelun narra-
tiivisia periaatteita Cooperin (2007; Young
& Cooper, 2005) ajatusten pohjalta. Kou-
luneuvottelun kulkua kuvattiin kolminay-
toksisend istuntona, joka alkaa perheen
vieraanvaraisesta kohtaamisesta ja paittyy
yhteenvetoon ja jatkotydskentelystd sopi-
miseen.

Kehittamistyon aluksi erddssd hank-
keeseen kuuluvassa kaupungissa sekd van-
hempien (n = 101) ettd koulun henkilds-
ton jasenten (n = 62) satunnaisotoksille
ldhetettiin uusien ideoiden kokoamiseksi
kysely, jossa tiedusteltiin mielipiteitd kou-
lujen neuvottelukdytdnnoistd ja pyydettiin
ehdotuksia neuvottelukédytintéjen kohen-
tamiseksi. Kyselyyn vastasi 35 vanhempaa
(naisia 18, miehid 17) ja 22 henkil6ston ja-
sentd (naisia 19, miehid 3). Vanhemmista
48 % piti mieluisimpana koulun ja kodin
vdlisen yhteistyéon muotona kahdenkeski-
sid tapaamisia opettajan kanssa, 9 % pu-
helinkeskusteluja opettajan kanssa, 9 %
kirjallista yhteisty6td, 6 % kouluneuvotte-
luja, joissa on mukana eri asiantuntijoita,
ja 3 % muita tapoja. Vanhempainiltoja tai
vanhempainryhmié ei mieluisimpana yh-
teistyon vaihtoehtona pitdnyt kukaan. Sel-
visti suurin osa seki ala- ettd ylaluokkien
oppilaiden vanhemmista piti mieluisim-
pana yhteistyon muotona kahdenkeskisia
tapaamisia opettajan kanssa.

Vastanneet vanhemmat halusivat,
ettd neuvottelujen tunnelma olisi pikem-
minkin epdvirallinen ja vapautunut (69
%) kuin virallinen ja muodollinen (14 %).
Sopivin neuvottelun kesto oli vanhempien
mielesta tunnista kahteen (50 %) tai alle
tunti (44 %).



Seuraavat asiat olivat vanhempien mielesta

kouluneuvottelussa erittdin tarkeita tai tarkeita

(taulukko 1):
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Taulukko 1. Vanhemmista tirkeitd asioita kouluneuvottelussa

Avointen vastausten perusteella ne van-
hemmat, jotka olivat kouluneuvotteluihin
tyytyvdisid, olivat saaneet riittavasti tietoa
lapsensa asioista. Lisdksi keskustelu oli
neuvotteluissa ollut avointa ja vilitonta.
Ongelmat oli selvitetty ja jatkoa varten teh-
ty toimintasuunnitelma. Tyytymattomyyt-
td tuotti se, ettd opettaja ei tehnyt yhteis-
tyotd kodin kanssa tai ettd neuvottelussa
oli liian kiire tai asiaan ei paneuduttu. Tyy-
tyméttomyyteen johti my6s vanhempien ja
opettajien erilainen nidkemys esimerkiksi
yhteistyostd tai kasvatustavoitteista tai se,
ettei asioita viety loppuun tai seuranta jai
kesken.

Henkiloston edustajat olivat tyyty-
vaisid silloin, kun neuvottelussa olivat las-
nd kaikki osapuolet, kun yhdessd voitiin
pohtia ratkaisuja tilanteeseen lapsen etua
ajatellen ja kun neuvottelussa puhuttiin
avoimesti ja ilmapiiri oli hyvad. Tyytyvii-
syyttd tuotti myos se, ettd neuvottelussa
saatiin aikaan toimintasuunnitelma ja toi-
miin sitouduttiin. Toimintasuunnitelma
tuo toivoa opettajille ja vanhemmille ja
konkretisoi sen, mitd tavoitellaan. Tyyty-
mattomyyttd aiheutti henkilostossa se, ettd
ongelmatilanteisiin puututtiin liilan myo-
héddn tai ei ollut resursseja antaa parasta
mahdollista tukea oppilaalle

Sekd vanhemmilta ettd henkilostolta

Erittdin tarkeaa (%) | Tarkeda (%)
Saan lasta koskevaa tietoa 94 6
Koulun henkilokunta kuuntelee minua 66 34
Saan tukea koulun henkilokunnalta 45 45
Voin keskustella vanhemmuudesta
. 43 40
ja lapsen kasvatuksesta

kysyttiin my®ds sitd, miten kouluneuvottelu
kannattaisi aloittaa ja lopettaa. Vanhem-
pien vastauksissa pidettiin tdrkednd neu-
vottelun alussa osallistujien ja tilaisuuden
tarkoituksen esittelyd, vapaata keskustelua
ja rentoa puhumista lapsen asioista. Neu-
vottelun loppuun vanhemmat ehdottivat
lyhyttd kertausta tai yhteenvetoa siitd, mitd
on kdsitelty ja sovittu. Lisaksi korostettiin
myonteisyyttd ja hyvdd yhteisymmarrysta
siitd, miten jatkossa edetdén.

Henkil6sto ehdotti hyvin samankal-
taisia asioita. Neuvottelun alkuun ehdotet-
tiin esittelyd, vapaata keskustelua, kaikkien
osapuolten ndkokulman esittdmistd, lapsen
huoltajan kuulemista ja sitd, ettd keskitty-
malld ensin myonteisiin asioihin rohkais-
taan eteenpdin vaikeissa asioissa. Neuvot-
telun lopussa pitdisi henkiloston mielesté
kerrata sovitut asiat, sopia jatkosta, seuran-
nasta ja vastuuhenkil6istd ja paattda neu-
vottelu myonteisessd hengessd kiitoksiin
ja toiveikkuuteen niin, ettd huoltajalle jaa
tunne huolen jakamisesta. Toimenpiteistd
sopiminen, tehtdvien jakaminen eri hen-
kiloiden vastuulle ja konkreettisten toi-
mintaehdotusten antaminen painottuivat
henkildston vastauksissa vanhempien vas-
tauksia enemmadn. Liitteessd 1 on lueteltu
vastaajien konkreettisia ehdotuksia kodin
ja koulun yhteistyon parantamisesta.
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KOULUNEUVOTTELUN KOLME
NAYTOSTA

Kyselyvastauksista saatujen ideoiden ja
mielipiteiden pohjalta luonnosteltiin on-
nistuneen kouluneuvottelun kulkua ja
pohdittiin, miten narratiivista ja voima-
varakeskeistd otetta voitaisiin soveltaa ta-
valliseen oppilashuollon neuvottelutilan-
teeseen. Pohdintojen jilkeen péddyttiin
neuvottelumalliin, jossa neuvottelu etenee
Cooperin (2007) ajatusten mukaisesti kol-
mena ndytoksend. Asiakasperheelle annet-
tavat myonteiset ja luottamusta lisddvat
suggestiot ovat tirkeitd kaikissa neuvotte-
lun vaiheissa. Perheelle vakuutetaan, ettd
vaikeudet ovat voitettavissa ja ongelmista
kylld selviydytdan. Seuraavassa kuvataan
yksityiskohtaisemmin kehitellyn neuvotte-
lumallin vaiheita.

Neuvottelun ensimmadinen ndytos
Kun huoltajat kutsutaan kouluun neuvot-
teluun, kutsu esitetddn hyvissa ajoin ennen
suunniteltua neuvottelua ja ajankohdasta
sovitaan joustavasti siten, ettd huoltajien
ty6- ja muita aikatauluja kunnioitetaan.
Neuvottelulle varataan aikaa riittavasti, ja
se jarjestetddn rauhallisessa tilassa, jossa
neuvottelua eivit keskeytd puhelinsoitot
tai muut asiat. Neuvottelun aluksi voidaan
osoittaa vieraanvaraisuutta jollakin sopi-
valla tavalla, kuten huolehtimalla muka-
vista istuimista tai jarjestamalld kahvitar-
joilu.

Neuvottelu aloitetaan  kysymalld
osallistujilta ja erityisesti lapsen huoltajilta,
millaisia odotuksia heilld on keskustelus-
ta ("Mista tdnaan olisi mielestési tarkein-
td tai hyodyllisintd keskustella?”, "Miten
mini voisin tyontekijdnd olla sinulle eni-
ten avuksi?”, “Mité sellaista taalla pitéisi
tanddn keskustella, ettd tietdisit keskuste-
lun olleen sinulle hyddyksi?”). Neuvotte-
lun kokoonkutsujat pyrkivat osoittamaan,
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ettd he haluavat olla hyddyksi perheelle.
Niilld kysymyksilld voidaan 16ytad neuvot-
telun ydin yhdessa. Tyoskentely aloitetaan
perheelle tirkeimmistd kysymyksista. Me-
nestyvin kauppias on yleensa se, joka ldh-
tee liikkeelle asiakkaan tarpeista ja miel-
tymyksistd. Jos toimitaan tungettelevien
myyntimiesten tapaan ja tuputetaan omaa
asiaa, aito dialogi estyy. Aidosti kiinnostu-
nut kauppias menestyy. Ei riitd, ettd kyse-
lee, ellei kuuntele. Térkeintd on olla aidosti
ldsnd ja kiinnostunut.

Asiakkaan kunnioittaminen kaikis-
sa vaiheissa on olennaista. Jos neuvotte-
lusta tehdddn muistio tai muistiinpanoja,
kysytdan kohteliaasti kaikilta, voidaanko
muistiinpanoja tehdd. My6hemmin muis-
tio kopioidaan kaikille, jolloin jokainen voi
hyviksyd sen tai korjata sitd omalta osal-
taan. Neuvottelun alussa kerrotaan myos
neuvottelun tarkoituksesta mydnteiselld
tavalla, jos koulu on esittinyt huoltajille
kutsun neuvotteluun. Perheeltd pyydetain
kutsun yhteydessda myos lupa kasitelld asi-
oita kouluneuvottelussa. Neuvottelussa voi-
daan aluksi kuunnella oppilaan tai huolta-
jan niin sanottu taustatarina, joka usein on
ongelmatarina. Ongelmia voidaan tutkia
muun muassa seuraavin kysymyksin:

e Miten ongelma on vaikuttanut si-
nuun ja eldimidsi (toimintaan, kou-
lunkdyntiin, tyohon, sosiaaliseen
elimiin, vapaa-aikaan, ihmissuh-
teisiin, kdsitykseen itsestdsi)?

e Miten ongelma ohjaa sinua? Miti se
vie sinulta? Mitd se kertoo sinulle si-
nusta itsestdsi? Miten se estda sinua
toimimasta?

o Mité ajattelet vaikutuksista? Oletko
tyytyvdinen niihin vaikutuksiin vai
haluaisitko jonkin asian olevan toi-
sin?

o Miksi ajattelet ndin? Miksi olet titd
mieltd? Miksi haluaisit timan ole-
van toisin?



Ongelmien ratkaisuyrityksid voidaan tut-
kia seuraavasti:

o Poikkeukset: Voitko kertoa jonkin
tdhdn ongelmaan liittyvan tilanteen,
jolloin teit jotakin, josta olit tyy-
tyvdinen tai ylped? Kerro jokin ti-
lanne, jolloin ongelma ei haitannut
sinua eikd saanut sinusta yliotetta!
(Voidaan kysya tarkemmin: Missd
olit? Kenen kanssa? Miten valmis-
tauduit? Oliko se ensimmadinen ker-
ta? Millaiset askeleet edelsivat tati?)

e Onnistumisten vaikutukset: Miten
tdmd poikkeus tai aloite on vaikut-
tanut? Miten tdmd tapahtuma sai
sinut ajattelemaan itsestdsi toisin?
Mitd tapahtuma teki mahdolliseksi
ihmissuhteissasi? Mitd tdmd on saa-
nut elamdssési aikaan? Milloin huo-
masit, ettd sinulla on téllaisia taitoja,
kykyja tai vahvuuksia? Jos kertoisin
onnistumisestasi muille, niin miten
kuvaisin sinua?

o Ajatukset vaikutuksista: Mitd ajat-
telet tdmén tapahtuman vaikutuk-
sista ja mahdollisista vaikutuksista?
Oliko se eldmdssdsi kielteinen vai
myonteinen tapahtuma vai kumpaa-
kin? Ajattelisivatko toiset, ettd tima
oli eteenpdin vai taaksepdin mene-
mista?

o Miksi ajattelet ndin? Miksi tapah-
tuma on myoénteinen tai toivottu?
Miksi haluaisit enemmén téllaisia
tapahtumia? Mitd tdma kertoo si-
nusta ja arvoistasi?

Huoltaja aloittaa usein kertomuksensa lap-
sen koulunkdynnissd tai muussa sopeu-
tumisessa ilmenneistd ongelmista, mutta
keskustelun kuluessa on hyddyllistd myos
etsid poikkeuksia ongelmatarinaan. Eri-
tyisesti silloin, kun vanhempi korostaa
lapsessaan kielteisid asioita eikd juuri tuo
esiin myonteistd, poikkeuskysymykset voi-
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vat muuttaa vanhemman tulkintaa lapsen-
sa ominaisuuksista. Poikkeuksia yritetddn
saada esiin kysymilld esimerkiksi seuraa-
via asioita: ”Voitko kertoa esimerkin siitd,
kuinka lapsesi on tuottanut sinulle iloa?”,
“Milloin poikasi/tyttdresi on parhaimmil-
laan?”, "Millaisessa tilanteessa olet kokenut
onnistuneesi kasvattajana oikein hyvin?”,
“Millaisten taitojesi avulla onnistuit?” tai
“Mistd ldheisin ystdvési olisi sinussa yl-
ped?” Lasta (tai hdnen vanhempaansa)
tarkastellaan sellaisena kuin hédn on ilman
ongelmaansa. Kouluneuvottelun ensim-
madinen ndytos kasittelee padosin sitd, mika
on oppilaalle jo tuttua hdnessé itsessddn,
mutta samalla yritetddn tuoda mukaan
my0s uusia ndkokulmia (poikkeukset).

Neuvottelun toinen naytos

Kun poikkeuksia ongelmatarinaan alkaa
16ytyd, padstaan vahitellen irti tavanomai-
sista tavoista tarkastella senhetkisté tilan-
netta. Vdhitellen tavanomaisista tarkas-
telutavoista etddnnytddn ja etsitddn muita
tulkintoja ja ndkokulmia tuttuun tilan-
teeseen. Asiakkaalta, joka on turvautunut
ongelman ratkaistakseen tietynlaiseen toi-
mintaan, kannattaa kysyd, toimiiko hédnen
ratkaisumallinsa ja ellei toimi, kannattaa-
ko ratkaisumalliin silti tukeutua. Jos esi-
merkiksi vanhempi on yrittdnyt saada pa-
rannusta lapsen koulunkdyntiin antamalla
lapselle rikkomuksista erilaisia rangaistuk-
sia, voidaan kysyd, onko hyvi jatkaa sita,
mika ei toimi, vai olisiko parempi kokeilla
jotakin uutta.

Uusia ndkokulmia syntyy keskuste-
lun kuluessa dialogin avulla. Lapselta ja
hénen huoltajiltaan voidaan kyselld onnis-
tumisista tarkemmin esittdmalla “Miten
onnistuit tekemddn sen?”- ja “Millaiset
taitosi ja ominaisuutesi tekivit sen mah-
dolliseksi?” -tyyppisid kysymyksid, jotka
korostavat myonteisid ominaisuuksia. Jos
edetddn lilan nopeasti, asiakas vastaa hel-

25



26

posti "en tiedd” tai “en osaa sanoa’. Se on
merkKki siitd, ettei vield olla ldhikehityksen
vyohykkeelld ja ettd asiakas ei vield ole
valmis muuttamaan tulkintaansa. Jos asi-
akas ei tiedd, voidaan ottaa keskusteluun
mukaan ikddn kuin toisia ddnid ja kysya
esimerkiksi "Mitd puolisosi/aitisi/ystavasi/
lapsesi sanoisi, jos tekisit niin?”. Dialogia
lisdavit usein myds metaforat, jotka ovat
lahelld asiakkaan kiinnostuksen kohteita.
Metaforat ovat luovia keinoja ottaa asioita
puheeksi helpolla ja mahdollisimman va-
hén uhkaavalla tavalla. Esimerkiksi mikro-
autoilua harrastavalta nuorelta, jonka on-
gelmana on koulu-uupumus, voisi kysyd,
mitd keinoja hin kayttéisi formulakisassa:
auttaako varikkopysédhdys ja tankkaus so-
pivin vilein vai onko parempi kiihdyttaa
ilman pysdahdyksid ja ajaa mahdollisim-
man pitkalle kuluneilla renkailla?

Ongelmien nimedminen voi auttaa
erottamaan ihmisen ja ongelman; ihminen
ei ole ongelma, vaan ongelma on ulko-
puolella oleva hiiritseva asia, jota vastaan
voidaan kamppailla. Ongelmalle annetaan
kuvaava nimi, ja se voidaan inhimillistad
toimijaksi, joka esimerkiksi pyrkii sot-
keutumaan lapsen tai perheen eldmién ja
tuottamaan kaikenlaista harmia (White,
1994). Ongelmien muuttaminen harjoitel-
taviksi taidoiksi johtaa niin ikdin myon-
teisempadn tulkintaan: lapsi ei esimerkiksi
olekaan aggressiivinen, vaan hén vain vie-
1 harjoittelee taitoa hallita suuttumuksen
tunteitaan.

Myods normaalistaminen voi aut-
taa muuttamaan asiakkaan tulkintoja. Jos
neuvottelussa tuodaan esiin, ettd muillakin
on samanlaisia vaikeuksia ja ettd puhee-
na olevat vaikeudet itse asiassa ovat mel-
ko yleisia muissakin perheissd, ongelmiin
liittyva kidrsimys yleensd lievenee. Turha
héped ja syyllisyys viahenevit, jos ongelmat
ndhdddnkin normaaleina ja jopa tavallisi-
na asioina, ei harvinaisina kummajaisina.
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Kaikista ihmisistd on helpottavaa huoma-
ta, ettd he eivit olekaan ainoita, jotka ovat
kohdanneet vaikeuksia. Erityisesti lapset
voivat usein kuvitella, ettei kenelldkdan
muulla maailmassa ole vastaavaa ongel-
maa. Normaalistaminen on erddnlaista
abstraktin vertaisryhmén kutsumista pai-
kalle.

Koulun ammattilaisille on hyodyk-
si kaksoiskuuntelu: kuunnellaan perheen
tuttua tarinaa, mutta samalla kuunnel-
laan tarinaan piilotettuja toiveita ja arvoja.
Huoltajilta voidaan kysyéd hdnen arvoistaan
tiedustelemalla seuraavaa: "Kun yritdt saa-
da lapsesi tekemédn laksynsd, mitd se mie-
lestdsi kertoo siitd, mikd sinulle on tarkeda
ja mitéd arvostat?” Jos lapsen didin tai isdn
ongelmana on esimerkiksi huonommuu-
den tunne vanhempana, se kertoo siit,
ettd hdnen mielestddn hyvd vanhemmuus
on tirkeda.

Uusien nédkokulmien I6ytamiseksi
kouluneuvottelussa voidaan hyodyntaa
my0ds niin sanotun reflektiivisen tiimin
ideaa (Andersen, 1990). Menetelmassi
neuvottelua kuuntelee muutaman hen-
kilon reflektiivinen tiimi, jonka puoleen
neuvottelun puheenjohtaja voi aika ajoin
kadntyd. Tiimid pyydetddn keskustele-
maan keskendin siitd, mitd he juuri kuu-
livat. Neuvottelun osanottajat kuuntelevat
tiimin keskustelua hiljaa, kunnes tiimi lo-
pettaa ja puheenjohtaja pyytdd neuvottelun
osapuolia kommentoimaan tiimin keskus-
telua. Tarkoituksena on saada neuvotte-
luun uusia ja mydnteisid ndkékulmia ulko-
puolisilta tarkkailijoilta, jotka eivit itse ole
osallisina neuvottelun vuorovaikutuksessa.
Tiimiin turvautuminen edellyttdd mene-
telmdn selostamista etukidteen asiakkaille.

Perheiden ja koulun henkildston sa-
nojen ja tekojen taustalla on aina arvoja.
Arvot eivit vain aina ole julkilausuttuja.
Neuvottelussa voidaan tutkia, mitd asi-
akkaan teot tai tekemadttd jattimiset ker-



tovat hdnen arvoistaan; jos esimerkiksi
keskusteluun haluton asiakas kuitenkin
tulee keskustelemaan, hinen tulonsa ker-
too jostakin arvosta tai motiivista — mis-
td? Kysymysten avulla saadaan selville ne
arvot, joita asiakkaalla on ja joiden varaan
voi suunnitella tulevaa. Keskustelun kulu-
essa tarkastellaan kaiken aikaa, millaisia
myonteisid kdannekohtia, ahaa-elamyksia
tai aloitteita asiakkaan eldimién siséltyy ja
miten ne ovat sysanneet liikkeelle muutos-
ta. Asiakkaan kasitys itsestddn rikastuu, ja
hén nikee itsensd my6s muusta kuin ta-
vanomaisesta nakokulmasta.

Neuvottelun kolmas ndytos
Kolmannessa ndytoksessd tehdadn suulli-
nen yhteenveto siitd, mitd keskustelussa on
puhuttu, ja varmistutaan siitd, ettd asiak-
kaan kertoma on ymmirretty oikein. Omia
tulkintoja viltetddn ja vain referoidaan
neuvottelussa esiin tulleet asiat neutraalis-
ti. Yhteenvedon voi koota neuvottelun pu-
heenjohtaja tai kokoonkutsuja. Yhteenveto
tarjoaa ikadn kuin heijastavan peilipinnan,
joka néyttdd asiakkaalle hdnen kertoman-
sa toisen ihmisen ymmadrryksen kautta.
Yhteenveto on aina alustava, joten sitd voi
kyseenalaistaa ja muokata. Asiakasta roh-
kaistaankin korjaamaan yhteenvetoa silld
tavoin, ettd se vastaa hdnen kokemuksi-
aan.

Padtosvaiheessa tehdddn myods paa-
telmid siitd, mitd keskustelusta voi seurata
ja miten se voi pohjustaa seuraavaa askelta
asiakkaan eldmdssd. Yhteenvedosta raken-
tuu uutta tarinaa, joka asetetaan vastak-
kain vanhan ongelmatarinan kanssa. Sa-
malla korostetaan sité, ettd vanha tarina on
hieman muuttunut ja ettd se voi olla alku
uusillekin muutoksille. Pienikin muutos
on iso askel, silld pdd on saatava pinnalle,
ennen kuin pystyy uimaan (Cooper, 2007).
Nidmé pohdinnat vahvistavat asiakkaan
kykya huomata uusia poikkeuksia ja saa-
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vutuksia. Thmiselld on taipumus huomata
niitd asioita, joita hén tavoittelee tai joihin
hén pyrkii. Kun olet ostamassa Toyotaa,
alat nahda Toyotoja joka puolella (Cooper,
2007).

Neuvottelun padttyessa lapselta ja
huoltajilta voidaan kysy4, mitd vaikutuksia
keskustelulla voi olla heiddn eldmissdan ja
miten keskustelu vaikuttaa siihen, kuinka
he toimivat jatkossa. Lisdksi voidaan kysel-
14, kuka mahdollisesti huomaa ensimmai-
send jonkin muutoksen heiddn eldméssadn
ja mistd kyseinen henkilo sen huomaisi.
Hyodyllistd on my6s pohtia muutoksen
rajoituksia kysymalla esimerkiksi "Miten
ongelma ehkd yrittdd nitistdd sinua tés-
td eteenpdinkin?” tai "Miten voisit panna
kampoihin, jos ongelma yrittdd saada taas
sinua/lastasi valtaansa?”.

Neuvottelun lopuksi sovitaan seu-
rannasta. Neuvottelussa mukana olleet ar-
vioivat kyselyn tai lomakkeen avulla, miltd
neuvottelu tuntui. Liitteend 2 on Péijat-Ha-
meen kehittdmishankkeessa kaytetty kou-
luneuvottelun arviointilomake. Vield vii-
meiseksi neuvottelun osallistujia kiitetddn
keskustelusta ja siitd, ettd he toivat omat
tarinansa kaikkien kuultavaksi. Neuvot-
telun jilkeen sen kulusta ja sopimuksista
tehdddn myo6s muistio, joka annetaan kai-
kille osallistujille tarkastettavaksi ja hyvék-
syttavaksi.

LOPUKSI

Narratiivinen tyoskentely perustuu ni-
kokulmien ja merkitysten muuttamiseen.
Néikemyksemme toisten ihmisten aiko-
mubksista ja kédyttaytymisestd vaikuttaa sii-
hen, kuinka heihin reagoimme. Samoin se,
kuinka toiset ihmiset ajattelevat meidan
suhtautuvan heihin, vaikuttaa heidan kayt-
tdytymiseensd vuorovaikutussuhteissa. Jos
ihmisen ndkemys itsestd on kielteinen ja
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ongelmien kyllastima, voi olla hyodyllis-
td tarkastella sitd, millaisena hdn haluaisi
ndhda itsensd. Kun unelmien ja ihanteiden
tarkasteluun rohkaistaan, kdyttaytyminen-
kin voi muuttua myonteisemmaksi.

Yleensd ihmisilld on taipumus asettaa
tietyt tapahtumat elaimidssddn etusijalle ja
jotkut toiset taka-alalle. Dialogisissa neu-
vottelutilanteissa voidaan tuoda esiin niita
tapahtumia, jotka ovat olleet merkitykselli-
sid, kun ihminen muokkaa uskomuksiaan
ja késityksiddn omasta itsestddn. Asiakasta
autetaan huomaamaan niitd keskeisid ta-
pahtumia, jotka eivit sovi ongelmakyllds-
teiseen tarinaan. Silloin asiakas usein oi-
valtaa, ettd hin on onnistuneesti kyennyt
vastustamaan ongelmaa ja sen vaikutuksia
elamassddn.
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LIITE 1.

Vanhemmista 16 vastaajaa esitti muun mu-
assa seuraavia ehdotuksia kodin ja koulun
yhteistyohon ja kouluneuvottelujen kehit-
tdmiseen:

joustava neuvottelun ajankohdasta
sopiminen, ettei vanhemmille tulisi
ansionmenetyksid
vanhempainiltojen  kehittdminen
vuorovaikutuksellisemmiksi ~ esi-
merkiksi ryhmatoéiden ja tasavertai-
sen keskustelun avulla
vanhempainillasta kooste niillekin
vanhemmille, jotka eivit padse mu-
kaan

vanhempainvarttien pidentdminen
ja parempi valmistelu esimerkiksi
pohjalomaketta apuna kdyttden
kevialld kouluvuoden muistelutilai-
suus, jossa kdydddn lapi tarkeimmat
vuoden tapahtumat yhdessa opetta-
jan kanssa

puhelinaika opettajille, jolloin tietai-
si, milloin opettajalle voi soittaa eiké
tuntisi hairitsevansa tita
vanhempien sana ei paina riittavasti
- painoarvoa ldhinnd opettajalla ja
rehtorilla

vanhempien huoli ja mielipiteet tu-
lisi ottaa vakavasti, he tuntevat lap-
sensa ja téman ongelmat

laksyjen selvempi merkitseminen
alaluokilla

nykyistdi enemmén tietoa lapsen
koulunkiynnistd ja opiskelutaidois-
ta vanhemmille

nykyistd enemmén myonteistd pa-
lautetta vanhemmille lapsen asioista
nykyistd enemmén aloitteellisuutta
koulun taholta ja rohkeaa yhteyden-
ottoa kotiin heti, kun koulu nikee
sen tarpeelliseksi
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Koulun henkilostosta 13 vastasi avoimeen
kysymykseen kehittimisehdotuksista ja
esitti seuraavia toivomuksia:

avoimuutta koulun ja kodin yhteis-
tyohon

vanhempien kynnys ottaa yhteytta
koululle ja tulla neuvottelemaan oli-
si matala

ilmapiiri neuvotteluissa sellainen,
ettd kaikki osapuolet uskaltaisivat il-
maista vapaasti oman kantansa
tyontekijoiden pitdd neuvottelussa
luottaa toinen toisensa ammattitai-
toon

oppilasta pitdisi kuulla useammin
tulisi tarkkaan miettid kouluneuvot-
telun kokoonpano etukiteen; van-
hemmista saattaa tuntua uhkaavalta
tai epamiellyttavaltd tilanne, jossa
on lilan monta ammattilaisten edus-
tajaa

reagoinnin akuuttiin tilanteeseen
pitdisi olla nopeaa

opettajalle enemmain resursseja yh-
teistyon tekemiseen

huolestuttavaa on se, ettd vihiisten
resurssien, paikkojen tai muiden
seikkojen takia oppilaille, opettajil-
le ja perheille ei ole tarjota mitddn
muutosta tilanteeseen (esim. koulu-
avustajia, perhetyontekijoitd, tutki-
musaikoja)
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LIITE 2. ARVIOINTILOMAKE OSALLIS-

TUJILLE KOULUNEUVOTTELUN PAAT-

TEEKSI

ARVOISA VASTAAJA Pdivays:

Olet juuri osallistunut oppilashuoltoryhmén neuvotteluun.
Pyydin nyt Sinua arvioimaan neuvottelua vastaamalla alla oleviin kysymyksiin.

Oletko (rengasta sopiva vaihtoehto)

(1 perheenjisen
2) koulun henkil6kuntaa vai
3) muu asiantuntija?

Milla kolmella sanalla kuvaisit neuvottelua?

Mika neuvottelussa oli tarkeda?

Kuvaavatko seuraavat viitteet neuvottelua? Merkitse rasti kohtaan KYLLA tai EI

KYLLA EI
— Neuvottelun ilmapiiri oli mydnteinen.
— Neuvottelussa joku puhui liikaa.
— Kaikki saivat puheenvuoron.
— Neuvottelussa minua kuunneltiin.

Millainen olosi oli neuvottelun alussa?
Millainen olosi oli neuvottelun lopussa?
Miten arvioit neuvottelun kestoa?

(1) liian lyhyt

) sopiva
3) liian pitkd

Miten arvioit neuvottelun tasavertaisuutta?

(1) osallistujat olivat tasavertaisia keskendan
(2) en osaa sanoa
(3) osallistujat eivit olleet tasavertaisia keskenddn
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