30

Tiina Linnove
Taru Kivijarvi

Strukturoitu
ryhmatoimintamalli paivahoidon
henkilokunnan osaamisen
ja jaksamisen tukemiseksi

Kasvu ja kasvatus-ryhmdin (Kaskas) ta-
voitteena on tukea pdivihoidon tyonteki-
joitd, jotta he saavat tyokaluja lasten toi-
minnan ja tunteiden sddtelyyn ryhmdssd
sekd yhteistyohon haastavan lapsen van-
hempien kanssa. Tavoitteeseen pyritidin
pohtimalla omaa tapaa olla vuorovaiku-
tuksessa haastavan lapsen ja hdinen per-
heensi kanssa. Ryhmidtapaamisissa kd-
sitellddn vanhempien ja tyontekijoiden
kasvatusyhteistyotd, haastavan lapsen
ohjaamista osana lapsiryhmdd sekd omaa
ammatillista kasvua. Ndihin teemoihin sy-
vennytdidn keskustelun, eri materiaalien,
vilitehtdvien ja harjoitusten avulla.

Asiasanat: haastavasti kdyttaytyva lapsi, ryh-
matoimintamalli, paivihoidon henkil6sto, vuoro-
vaikutus

Piivihoidon henkilokunta kohtaa tyos-
sdan haastavasti kayttdytyvid lapsia ja
heiddn vanhempiaan. Yleinen kokemus
on, ettd ammatillinen koulutus ei suojaa
kielteisiksi koetuilta tunteilta, joita lap-
sen haastava kaytos voi herdttad aikuises-
sa. Keinottomuus ja riittamattomyys ovat
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aikuisten tuntemuksia niin péivihoidossa
kuin perheessékin ja seurauksena voi olla
kielteisen vuorovaikutuksen noidankehs,
jossa seka kasvattaja ettd lapsi kokevat epa-
onnistuvansa. Tama vie voimia aikuiselta
ja saattaa aiheuttaa lapsen tunne-eldméédn
ja sosiaaliseen toimintaan vaikeuksia, jot-
ka ovat erityinen riski kehitykselle.

Piivihoidon henkilokunnan tueksi
on Jyviaskyldssd kehitetty konsultatiivinen,
koulutuksellinen ja tyoénohjauksellinen
Kasvu ja kasvatus-ryhmétoimintamalli
(Kaskas), jossa tavoitteena on 1oytad haas-
tavasti kayttaytyvan lapsen kanssa myon-
teisid vuorovaikutuksen ja ohjauksen
keinoja piaivahoidon arkeen. Ryhmén ra-
kenne ja teemat pohjautuvat osittain Per-
hekoulun (Sandberg, Santanen, Jansson,
Lauhaluoma & Rinne, 2004) ja Vanhempa-
na vahvemmaksi-ryhmien (Tasola & Laju-
nen, 1997) tausta-ajatuksiin.

Perhekoulu- ja Vanhempana vah-
vemmaksi-ryhmdt on suunnattu keskit-
tymisvaikeuksista kirsivien, levottomien
ja ylivilkkaiden lasten vanhemmille. Ne
soveltuvat vanhemmille, jotka tuntevat
olevansa keinottomia ja voimattomia aset-



tamaan lapsilleen rajoja ja kokevat perheen
vuorovaikutuksen muodostuneen kieltei-
seksi. Tavoitteena on auttaa vanhempia
katkaisemaan kielteinen vuorovaikutuske-
hd ja tukea myonteisen vuorovaikutussuh-
teen muodostumista. Perhekoulussa on
my0s lasten ryhmad. Ryhmémallit on kehi-
tetty yhteistydssd Jyvaskyldn yliopiston ja
Niilo Maki Instituutin kanssa. Vanhempi-
en ryhmistd saatujen hyvien kokemusten
pohjalta voidaan olettaa, ettd samanlaisista
ryhmistd olisi hyotyd my6s ammatikseen
lasten kanssa tyoskenteleville aikuisille.
Téssd kuvataan Kaskas -toiminnan perus-
periaatteet sekd kédytannon toteutus paa-
piirteissadn.

HAASTAVASTI KAYTTAYTYVAN
LAPSEN KOHTAAMINEN
PAIVAHOIDOSSA

Paivdhoitoryhmissd on eri syistd ja eri ta-
voin haastavasti kéyttdytyvid lapsia. Pul-
mallista kdyttdytymistd voi esiintyd moni-
en kehityksellisten ongelmien yhteydessa.
Kaskas-ryhmaissa kiytetddan termid haas-
tavasti kayttaytyvd lapsi kuvaamaan lap-
sia, joilla on moninaisia kdyttdytymisen ja
vuorovaikutuksen ongelmia riippumatta
niiden syistd tai diagnoosista. Kasvatuksen
ammattilaisten tulee olla tietoisia lapsen
kayttaytymiseen vaikuttavista tekijoista,
jotta lapsi saa tarkoituksenmukaista, ha-
nelle sopivaa ohjausta. Tyontekijan oma
suhtautuminen vaikuttaa lapsen kayttayty-
miseen ja sen vuoksi on tirkeid, ettd tyon-
tekijd tunnistaa oman vuorovaikutuksensa
tavat. Vuorovaikutustilanteiden analysoin-
ti yhdessd kollegoiden kanssa voi auttaa
tyOssd ja vapauttaa mahdollisista epdon-
nistumisen ja syyllisyyden tunteista. Kas-
kas-ryhmadssé pyritadn vahvistamaan osal-
listujan itsetuntemusta, etsimdin omaan
tyohon uusia ndkokulmia seka tyostimadn
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tunteita ja ajatuksia, joita haastavasti kayt-
taytyvien lasten kohtaaminen herdttaad
tyontekijoissd ja yhteisossa.

TAVOITTEENA TOIMIVA YHTEISTYO
JA MYONTEINEN VUOROVAIKUTUS

Piivahoidon vuorovaikutussuhteet ovat
keskeisid haastavan lapsen tukemisen ja
henkilokunnan hyvinvoinnin kannalta ja
sen vuoksi nditd teemoja kisitelladn Kaskas
-ryhmassd. Tarkastelun kohteena ovat kol-
me keskeistd yhteisty6- ja vuorovaikutus-
suhdetta: tyOyhteison sisdinen vuorovai-
kutus ja kyky toimia yhteisten tavoitteiden
mukaisesti, tyontekijoiden ja vanhempien
vdlinen vuorovaikutus seka tyontekijoiden
ja lapsen vilinen vuorovaikutus.

Yhteison osaamisen taso vaikuttaa
sithen, miten haastavana yhteiso niakee tu-
kea tarvitsevan lapsen (Heindmaki, 2005).
Osaamisella tarkoitetaan tietoja ja taito-
ja, kuinka toimia erilaisten lasten kanssa
ja sitd, osataanko jo aiemmin kertynyttd
kokemusta hyodyntdd. Tyoyhteisossa tar-
vitaan kohtaamisia, joissa pddstddn kes-
kustelemaan kasvatuksen ja opetuksen
kysymyksistd. Tyotapoja tulee tarkastella
kriittisesti sekd yksilon ettd yhteison ta-
solla. Haastavasti kdyttdytyva lapsi nostaa
esiin erilaisia nakemyksia siitd, mika on oi-
kea tapa lapsen ohjaamisessa. Ty6yhteison
keskusteluissa 16ytyy yhteinen kisitys siita,
mitkd ovat parhaat vaikuttamisen keinot,
ja samalla tyontekijoiden tietopohja vah-
vistuu, mikd muuttaa koko yhteisoa - ajat-
telu muuttuu toiminnaksi. Tyontekijan it-
sereflektointi eli kyky tunnistaa ja arvioida
oman toiminnan perusteita, arvoja ja tyo-
tapoja tukee muutosprosessia.

Piivdhoidon tiimin ja tydyhteison
sitoutuminen toimimaan haastavasti kéayt-
tdytyvan lapsen kanssa samansuuntaises-
ti ja johdonmukaisesti on perusta, jolle
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tyontekijoiden toiminnan tulisi rakentua.
Haastavan kdyttdytymisen syiden tuntemi-
nen luo pohjaa keskustelulle konkreettisis-
ta tyOtavoista. Vuorovaikutus haastavasti
kayttaytyvéan lapsen kanssa vaatii tyonteki-
jaltd usein “toisin toimimista”. Se tarkoittaa
kasvatusympariston muokkaamista yksit-
tdisen lapsen tarpeita vastaavaksi sekd vuo-
rovaikutuksen, toiminnan jérjestimisen
ettd itsetunnon tukemisen nakokulmasta.

Paivahoidossa lapsi on aina ryhmin
jasen ja siksi Kaskas-ryhmadssd on tarkedd
vahvistaa tyontekijoiden kykyd ohjata ja
tukea lasta ryhmatilanteessa. Tydtapojen
tarkastelussa keskitytddn lapsiryhmién toi-
minnan jdrjestdimiseen niin, ettd tyonteki-
jat pystyvit ohjaamaan myds haastavasti
kayttaytyvad lasta. Nditd tapoja ovat esi-
merkiksi pienryhmitoiminta, ympariston
jasentdminen eri tavoin seka siirtymatilan-
teita helpottavat kaytannot.

Piivihoidon ammattilaisten ja van-
hempien yhteisty6 lapsen kehityksen tu-
kemisessa ja keskustelu toimintatavoista
lapsen ohjaamisessa ovat keskeisid asioita
yhteistyossd silloin, kun lapsi kayttaytyy
haastavasti. Kasvatuskumppanuudessa on
tarkedd keskindinen kuuleminen, kun-
nioittaminen, luottamus ja dialogisuus.
Yhteistyon tavoitteena on luoda sekd van-
hemmille ettd tyontekijoille uskoa onnistu-
miseen ja edistymiseen ja lisatd tatd kautta
voimavarojen 1oytymistd. Kaskas-ryhmas-
sd korostetaan voimavara- ja ratkaisukes-
keistd otetta. Tyoskentelytapaan kuuluu
tulevaisuuteen suuntautunut ajattelu, jon-
ka ydin on pysyd konkreettisessa tekemi-
sen maailmassa. Etsitddn sitd, mika toimii
ja nostetaan se keskioon, mutta myds huoli
on otettava esiin rakentavalla tavalla. Ryh-
massé kdyddan lapi esimerkiksi huolen pu-
heeksi ottamisen peukalosdannét, tehddan
eldytyvian kuuntelun harjoituksia ja poh-
ditaan kohtaamisia vanhempien kanssa
tilanneanalyysin avulla.
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Laadukkaan varhaiskasvatuksen tar-
kein kriteeri on aikuisten ja lasten vélinen
lammin vuorovaikutus, lapsen arvostami-
nen yksilond, myonteisen tuen antaminen
ja herkkyys lapsen reaktioille. Vuorovai-
kutuksen laadun kriteereja on vaikea yksi-
tyiskohtaisesti madritelld, mutta keskeistd
on lasta kunnioittava ja kuunteleva ilma-
piiri sekd avoin ja rehellinen kohtaami-
nen (ks. Kalliala, 2008). Kdytdnnossa tama
ilmenee esimerkiksi siten, ettd aikuinen
tunnistaa herkkdd kuuntelemista vaativan
tilanteen, ymmadrtad nakeménsa merkityk-
sen, tuntee tilanteen tarkeyden, tietdd mi-
ten ja mitd pitdd tehdd ja myos tekee sen
(Kalliala, 2008). Vaikka lapset vaikuttavat
péivikodin ilmapiiriin sekd yksiloind ettd
vertaisryhménd, niin silti aikuiset ovat
avainasemassa  vuorovaikutusilmapiirin
luomisessa. Siksi on tarkedd, ettd aikuinen
on tietoinen toimintansa ja sen taustalla
olevien tunteiden merkityksestd lapsen
elamassa.

Jos lapsen hdiritsevéd kéyttaytyminen
maadritellddn yksinomaan lapsen pulmaksi,
se johtaa lapseen kohdistuviin toimenpitei-
siin. Jos taas kdyttdytyminen nahdaén lap-
sen ja aikuisen vilisen vuorovaikutuksen
ongelmaksi, toimenpiteetkin kohdistuvat
tahdn suhteeseen. Se, miten aikuiset ym-
martdvat lapsen kayttdytymistd ja vuoro-
vaikutusta, vaikuttaa heidan havaintoihin-
sa ja tulkintoihinsa toiminnasta — ja siten
viime kddessd myos heiddn toimintaansa
lapsen kanssa. Uusien tulkintamallien ja
uudelleenmaidrittelyn myo6td aikuinen voi
muuttaa toimintaansa. Kaskas-ryhmén
keskeinen tavoite on vaikuttaa lapsen ym-
paristossd toimivien aikuisten vuorovaiku-
tustapaan ja tuoda kayttoon monenlaisia
tyotapoja. Toiminnan muutos konkretisoi-
tuu ohjauskeinoissa ja leikin ohjaamisen
tavoissa.



HYVAT OHJAUSKEINOT JA LEIKKI
MAHDOLLISTAVAT MYONTEISEN
MUUTOKSEN

Ohjauskeinojen tavoitteena on tukea ja
vahvistaa lapsen itsesditelytaitoja ja sen
vuoksi erilaiset kdyttdytymisen hallinnan
menetelmdt on nivottava osaksi arjen toi-
mintaa. Ohjauskeinoilla pyritddn siihen,
ettd aikuinen l0ytdd lapsen myonteiset
puolet ja ndin lapsen ja aikuisen vilinen
vuorovaikutus paranee. Muutos ei synny
hetkessd, vaan vaatii tietoa, itsetutkiske-
lua sekad aivan konkreettisia harjoituksia ja
yrityksid toimia tietoisesti eri tavoin kuin
aiemmin. Muutokseen tarvitaan koko kas-
vattajayhteiso; kaikkien on tiedettdva, mita
tehdddn, miksi tehdddn, milloin ja kuinka
tehdddn. Jotta ohjauskeinot toimisivat ja
niilla olisi merkitystd, koko tiimin pitda si-
toutua niiden kdyttimiseen. Vaikka lapsen
pulma ei tdysin katoa, hdnen kayttaytymi-
seensd ja toimintaansa voidaan kuitenkin
ohjauksen keinoin vaikuttaa. Pienryhma-
toiminta, tyontekijoiden vilinen selked
tyonjako ja hyvit kdytdnnon jarjestelyt, ku-
ten tyovuorot edesauttavat ohjauskeinojen
kayttoonottoa. Kaskas-ryhmdssd kasitel-
tyja ohjauskeinoja ovat esimerkiksi hyvin
huomaaminen lapsesta, palkkiot, jadhy, te-
hokkaat ohjeet ja kdskyt seké lapsen ohjaa-
minen valintojen tekemiseen.
Piivahoidossa puhutaan paljon lei-
kin merkityksestd ja tdarkeydestd, koska
lapsen mina rakentuu vertaisryhmén sosi-
aalisessa kentdssd ja leikilld on my®6s suu-
ri tunnemerkitys lapselle. Syrjaytyminen
sosiaalisesta systeemistd vaikuttaa lapsen
emotionaaliseen hyvinvointiin, leikkiin ja
oppimiseen. Henkiloston tarkeimpid teh-
tavid on lapsen leikkiryhmén sosiaalisten
suhteiden muovaaminen (Helenius, 1993).
Kysymykset siitd, mitd tulisi huomioida
ympiriston suunnittelussa, leikkiroolien
ehdottamisessa, vilineiden tarjoamises-
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sa ja aikuisen ldsndolon mdédrdssd ja ta-
vassa ovat keskeisid. Koska haasteellisesti
kayttaytyvin lapsen sosiaaliset taidot ovat
usein heikot ja leikkiminen vaikeaa, aikui-
sen ohjaus ja toiminta on tirkedd. KasKas-
ryhmissa keskustellaan siitd, millaista suo-
raa ja valillistd ohjausta erityisesti haastava
lapsi tarvitsee leikkinsa tueksi.

KASKAS-RYHMAT KAYTANNOSSA

Jokaiseen Kaskas-ryhmdin otetaan kah-
deksan henkil64, kaksi tyontekijaa neljasta
eri tyoyhteisostd. Osallistujat ovat yleensd
yli 3-vuotiaiden ryhmistd ja he sitoutuvat
kdyméan ryhmissd kahdeksan kertaa kah-
den viikon vilein, kaksi tuntia kerrallaan.
Ryhmin vetijid on kaksi ja he voivat olla
koulutukseltaan esimerkiksi erityislasten-
tarhanopettaja ja psykologi. Tapaamisten
rakenne toistuu melko samanlaisena, jotta
eri kerrat muodostavat jatkumon. Teemat
on ennalta suunniteltu siten, ettd alussa
jaetaan tietoa haastavasta kdyttaytymisesta
keskustelujen ja materiaalien avulla ja sen
jalkeen keskidssd on yhteyden lytiminen
lapsen kanssa ja yhteistyé vanhempien
kanssa (ks. taulukkol). Vaikka tapaamis-
kerrat ovat ennalta teemoitettu, on ryh-
mastd esiin nousevat aiheet joskus sisélly-
tettdvd ohjelmaan. Teemasta riippumatta
jokaisella kerralla punaisena lankana on
tyontekijan oman vuorovaikutuksen ja toi-
minnan tarkastelu.

Ryhmadtapaamisen alussa kisitelladn
edelliselld kerralla sovittu vilitehtdva. Tar-
koituksena on palauttaa mieliin edellisen
kerran teema, jota ryhmaén jasenet ovat sy-
ventdneet omassa arkityossadn esimerkiksi
miettimalla tiettyjd aiheita tai kokeilemalla
jotain ohjauskeinoa. Vilitehtdvin jalkeen
ryhmétapaamisissa siirrytddn uuteen tee-
maan. Tdma tapahtuu eri tavoin, esimer-
kiksi ohjaajat voivat pitdd uudesta aiheesta
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alustuksen tai yhdessa voidaan katsoa sitd
valottava video tai keskustella ryhmaén ja-
senten kokemuksista. Samalla ryhmaén ja-
senid viritetddn ja motivoidaan kulloisen-
kin teeman Kkésittelyyn. Kokoontumisen
loppupuolella vedetddn yhteen silld kerral-
la kasitellyt asiat ja sovitaan uusi vélitehta-
vd. Ryhmildiset saavat vetdjien eri lahteista
kokoamat tietopaketit, oheislukemistot

Taulukko 1. Kaskas-tapaamisten teemat.

ja vilitehtavat kirjallisesti (ks. tarkemmin
taulukko 2).

Tyontekijain oman tyon tarkastelu
ja itsearviointi ovat lahtokohta tyon laa-
dun parantamiselle, tyontekijan ammatti-
identiteetin selkiyttdmiselle ja tyoyhteison
toiminnan tukemiselle. Itsetuntemuksen
lisddntyessd osallistujat tulevat tietoisem-
miksi muun muassa kasityksistddn itses-

Tapaaminen Teema
1. kerta Tutustuminen ryhméén ja toimintatapaan
Haastavan kéyttdytymisen teoreettiset selitysmallit
2.- 4. kerta Yhteyden rakentaminen lapseen: vuorovaikutus ryhmass, leikki, ohjauskeinot
5.- 6. kerta Yhteistyo vanhempien kanssa
7. kerta Suunnitelma ryhmdssi opitun tiedon viemisestd omaan tyoyhteisoon
8. kerta Ammatillinen historia

Oman kokemuksen muuttuminen suhteessa haastavaan lapseen

Palaute

Taulukko 2 Esimerkkejd Kaskas ryhmdssd jaettavista materiaaleista

Materiaalit Sisalto

Tietopaketit

o Haasteellinen lapsi

ohjaajien eri ldhteistd kokoamat materi- « Yhteyden rakentaminen lapseen - vuorovaikutus
aalit, joiden pohjalta alustukset pidetddn « Yhteisty6 vanhempien kanssa kasvatuskumppanuus

Tunne-elamén tukemisen, sosiaalisten taitojen ja kdyttaytymisen

o Lapsen kiyttaytymisen ohjaamisen keinot
« Lapsen toiminnanohjauksen tukemisen keinot ryhmassé
« Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ty6skentely vanhempien kanssa

« Perhekoulun kisikirja (Sandberg, Santanen, Jansson,

» Aggression portaat (Cacciatore, 2008)
« Taaperosta taitavaksi toimijaksi (Aro & Laakso, 2011)

Vuorovaikutuksen tutkiminen ja toimivien kdytdntojen etsiminen

o Ohjauskeinojen kokeilu lapsiryhmissa

» Suunnitelma opitun viemisestd tyoyhteis66n

Oheislukemistot

ohjaamisen keinot

Suositeltavia kirjoja

Lauhaluoma & Rinne, 2004)

Vilitehtavit

o Eldytyvd kuuntelu

o Tilanneanalyysi
Vilitehtavit

Vuorovaikutuksen tutkiminen ja toimivien kdytint6jen etsiminen

o Ohjauskeinojen kokeilu lapsiryhmaéssa

o Eldytyva kuuntelu
o Tilanneanalyysi

« Suunnitelma opitun viemisestd tyoyhteis66n
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tadn kasvattajana, tavoistaan tulkita lapsen
haastavaa kéyttdytymistd sekd tunteistaan
ja reaktiotavoistaan. Tdhdn mennessd on
kokoontunut kahdeksan ryhmadi, joiden
osallistujat ovat pitdneet tdrkednd, ettd
ryhmissd 16ytyy aikaa ja mahdollisuus
pohtia rauhassa omaan ty6hon liittyvid
asioita. Keskusteluissa toisten kuuleminen
on mahdollistanut yhteisen todellisuuden
syntymisen. Tyontekijit ovat saaneet mah-
dollisuuden hyodyntéa toistensa osaamista
omassa ty0ssddn ja samalla ammatillinen
varmuus on lisddntynyt. Kaskas-ryhmin
toimintatavat, jaettava materiaali ja kes-
kustelujen sisdllot ovat tukeneet ryhma-
laisten reflektoivan tydotteen kehittymis-
td siten, ettd he osaavat tarkastella omaa
vuorovaikutustaan suhteessa haastavaan
lapseen ja hidnen vanhempaansa seka
muokata fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
varhaiskasvatusymparistod lapsen tarpeita
vastaavaksi.

Térkeintd vuorovaikutuksessa on vé-
littava kohtaaminen sekd aikuisen ja lapsen
keskindinen kunnioitus. Kaskasryhmassa
tyOstetddn ohjauskeinoja osana toimin-
nan suunnittelua ja herdtelldan kysymysta:
miksi toimivia ja osin tuttuja ohjauskeino-
ja ei hyodynnetd enempaa.
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