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Lasten, nuorten ja perheiden
palveluja yhteensovittava

johtaminen: nayttoon perustuva
mallin kehittaminen

laadinnasta.

Kohokohdat

o Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteensovittavan johtamisen
malli on uudenlainen suositus. Se antaa tavoitteet, mutta haastaa kunnat
hakemaan omat ratkaisunsa niiden saavuttamiseksi.

o Mallisoveltuu erilaisiin ympdristoihin sekd hallinto- ja jéirjestdmismalleihin.
Malli tukee kehittidmistyotd, mutta ei rajoita paikallisia innovaatioita.

o Hallinnonalat ylittivin toiminnan periaatteissa sovitaan lasten, nuorten
ja perheiden johtoryhmdissd. Johtoryhmd vastaa monialaisesta toiminnasta
kunnassa, muun muassa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman

Palvelujen yhteensovittaminen ymmiirre-
tddn ja mddritellddn eri tavoin. Mddrit-
telyyn vaikuttavat toiminnan laajuus ja
pddtoksenteon taso, jolla toimintaa integ-
roidaan eli sovitetaan yhteen. Artikkelissa
kuvataan hallinnonalat ylittivi Lasten,
nuorten ja perheiden palveluja yhteenso-
vittavan johtamisen malli, sen lihtokoh-
dat, kehittidminen ja keskeinen sisilto sekd
johtamista tukeva horisontaalinen tukira-
kenne. Ndyttoon perustuva kehittidminen
eteni tiedon kerddmisesti tiedon synteesin
kautta mallin sisdllon kuvaamiseen sekd
mallin toimeenpano-ohjeen ja arviointi-

kriteereiden laadintaan.

Mallin teemoja ovat strateginen ja
palvelutoiminnan johtaminen sekd yh-
teensovittavan johtamisen paikallinen
kehittiminen. Palvelutoiminnassa pai-
noalueita olivat osallisuus, palveluiden
tarpeidenmukaisuus,  asiakasprosessien
sujuvuus, henkiloston osaaminen ja hy-
vinvointi sekd hallinnonalat ylittivi joh-
taminen. Horisontaalinen tukirakenne
- lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtoryhmi - toimii foorumina, jossa sovi-
taan hallinnonalat ylittivin yhteistoimin-
nan periaatteista. Toimialojen johto vas-
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taa toiminnan sopimuksenmukaisuudesta
vastuualueellaan.

Kehittiamistyossd luotiin  erilaisiin
ympdristoihin soveltuva johtamisen malli,
jota voidaan rddtdloidd paikallisiin tar-
peisiin. Yhteensovittavan johtamisen ke-
hittdmiseen osallistuvat johtajat ja kaikki
ne tahot, joita muutos koskee.

Asiasanat: lapset, perheet, johtaminen, pal-
velut, yhteensovittaminen, integraatio

TAUSTAA

Lapsille, nuorille ja perheille (lapsiperheil-
le) on tarjolla monenlaisia palveluja, joita
jarjestdvit useat tahot. Ne tavoittavat lahes

ja perusopetus, toisen asteen koulutus seka
aitiys- ja lastenneuvolan ja opiskeluhuol-
lon (oppilas- ja opiskelijahuollon) palvelut.
Lisdksi tarjolla on kohdennettuja palveluja
ja tukea sekai erityispalveluja. Lapsiperheet
kayttdvit runsaasti myos muita arkea tuke-
via palveluja ja osallistuvat yhteisolliseen
toimintaan. Eri palveluja kdytetadn usein
samanaikaisesti.

Palvelut eivit aina muodosta lapsi-
perheiden tai ammattilaisten nakokulmas-
ta toimivaa kokonaisuutta (kuvio 1). Lapsi-
perheet eivit valttamatta saa tarvitsemiaan
palveluja, ja palveluihin liittyvissa kaytan-
ndissd on vaihtelua kuntien ja palveluanta-
jien vililla. Liséksi lapset, nuoret ja perheet
osallistuvat vain vdhin itseddn koskeviin
padtoksiin ja palvelujen suunnitteluun.

kaikki lapset; tallaisia ovat paivéihoito, esi- Palvelunantajien riittdimétén yhteistoi-
ittava jo
oV! J hta mil)
Palvelujarjestelman Palvelujarjestelman
haasteet tavoitteet

Hyvinvointi- ja terveyse-
rot lisadntyneet

Painopiste korjaavissa
palveluissa

Voimavarat niukkenevat

Kehittamisty6 hajanaista

sldtsion Osallisuus ja tarpeisiin vastaaminen
Lapsen, nuoren ja per- Osaaminen ja kumppanuus parantunut
heen osallisuus vihaistd hyvinvointi W
*6'\@‘5 %l:, Lapsen, nuoren ja perheen
Kéytannot vaihtelevat pal- P % osallisuus parantunut
velukokonaisuudessa 5L
f apsen, nuo- Kiytannot yhtendisid pal-
Kaytetddn menetelmii, ren ja perheen velukokonaisuudessa
joiden vaikuttavuudesta ei hyvinvointi ja §
ole tietoa Enemmin vaikuttavia
) . Hallinnonalat terveys Tarpeiden | menetelmiva ja kiytantoja
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B ea_ o . e‘\
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Asiakasprosessien
sujuvuus

Hyvinvointi- ja terveyse-
rojen kasvu taittunut

Painopiste siirtynyt ehkai-
seviin palveluihin -Tuen

sempid ja muodostavat
kokonaisuuden

Alueen toimijat yhdis-
tédneet voimavarojaan
palvelutuotannossa

Kehittdmisty osana pai-
vittdistd toimintaa

Kuvio 1. Palvelujirjestelmdn haasteet ja tavoitteet seki yhteensovittavan johtamisen strategiat ja
palvelutoiminnan alueet (Perdld, Halme & Nykinen, 2012).
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minta voi heikentdi tuen ja avun saamista.
My®os lapsiperheiden parissa tyoskentele-
vien ammattilaisten asiantuntemusta on
kaytetty kehittdmisessd riittamattomas-
ti. (Perdld ym., 2011a, Halme ym., 2014a;
2014b; Kanste ym., 2013; Pitkdnen ym.,
2014.) (Kuvio 1.)

Kunnallisten palvelujen, erityises-
ti opetus-, terveys- ja sosiaalipalvelujen,
sekd muiden kunnan toimialojen lisdksi
palveluja tuottavat myos yritykset, jarjes-
tot ja seurakunta. Palveluissa toimivien
ammattilaisten hyvéstd yhteistoiminnasta
muodostuu mielekds palvelukokonaisuus.
Yhteistoimintaa edistdd toisten palvelun-
tuottajien ja ammattilaisten tyon hyva
tunteminen, selked vastuunjako sekd yh-
teisista tavoitteista ja toimintatavoista
sopiminen (Halme ym., 2014c; Joensuu
ym., 2013). On arvioitu, ettd toisten tyon
puutteellisen tuntemisen tai yhteistoimin-
nan tehottomuuden vuoksi lapset, nuoret
ja perheet jaavit liian usein ilman tarvitse-
miaan palveluja (Institute of Public Health,
2011; Munro, 2011).

Kansallisissa ohjelmissa painotetaan
edistavda ja ehkdisevdd toimintaa. Viime
vuosina lapsiperheiden palveluja on ke-
hitetty erityisesti Kansallisessa sosiaali- ja
terveydenhuollon  kehittimisohjelmassa
(Kaste I, IT). Hyvat kaytannot levidvat kui-
tenkin hitaasti. Jotta toiminta vakiintuisi,
johtamisen kaikissa vaiheissa pitdd sitou-
tua kehittdmistoimintaan.

Lapsiperheiden palvelujen johtamis-
ta tukee ndyttoon perustuva johtamisen
malli, jonka tavoitteena on edistdi tuen ja
palvelujen saamista ajallaan, vahvistaa pal-
velujen strategista johtamista, tehostaa hal-
linnonalat ylittdvaa johtamista ja yhtenais-
taa kaytantoja. Mallin tavoitteena on myos
lapsiperheiden seké lapsiperhepalveluissa
tyoskentelevien osallisuuden vahvistami-
nen. (Perdld ym., 2012.) Yhteensovittamis-
ta tarvitaan parantamaan hallinnonalat tai

Yhteensovittava johtaminen

organisaatioiden rajapinnat ylittdvaa yh-
teistoimintaa.

Artikkelin tavoitteena on kuvata
Lasten, nuorten ja perheiden palveluja
yhteensovittavan johtamisen mallin (1)
lahtokohdat, (2) kehittiminen nayttoon
perustuvasti sekd (3) keskeinen sisdlto
(painoalueet) ja johtamista tukeva ho-
risontaalinen tukirakenne.

YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN
LAHTOKOHDAT

Yhteensovittaminen (integraatio) ym-
marretddn ja madritelldan kirjallisuudessa
hyvin eri tavoin (Raak ym., 2003). Maa-
ritelmat ovat erilaisia sen mukaan, miten
rajattuun toimintaan tai laajaan toimin-
takokonaisuuteen yhteensovittaminen
kohdistuu. Vaihtelua lisid myds se, mista
paatoksenteon tasosta kulloinkin on kyse:
asiakastyOstd, tiimin tyostd, palveluko-
konaisuudesta, toimialoista vai organi-
saatioista (Institute of Public Care, 2011;
Robertson, 2011).

Yhteensovittamista myos toteutetaan
eri tavoin. Joissakin hankkeissa yhteenso-
vittaminen perustuu tiimi- ja verkostotyo-
hon, toisissa on tehty rakenteellisia ratkai-
suja, esimerkiksi yhdistetty organisaatioita
tai sen osia hallinnollisesti. Yhteensovitta-
mista on arvioitu muun muassa sen mu-
kaan, onko se edistinyt avun saamista
(hoitoon pdisyd), ovatko odotusajat ly-
hentyneet, vastaavatko palvelut paremmin
tarpeita ja onko kéyttgjille tullut enemmén
myoOnteisid kokemuksia. Vaikutuksia ter-
veyteen ja hyvinvointiin on vaikea tutkia.
(Robertson, 2011.)

Edelld kuvattua yhteensovittamisen
toimintatapojen ja maéritelmien moninai-
suutta selkeyttdd Axelssonien (2006) esit-
tama nelikenttd, jossa tarkastellaan ristiin,
esiintyyko toiminnassa vertikaalista ja ho-
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risontaalista yhteensovittamista (integraa-
tiota) vai ei. Heikointa yhteensovittamista
on sopimuksellisuus (contracting), joka
muodostuu kilpailevien toimijoiden keski-
ndisistd sopimuksista. Toiminnan koordi-
noinnin (coordination) lisédminen paran-
taa vertikaalista yhteensovittamista. Naitd
ovat toimintojen hallinnollinen yhdisté-
minen yhdistettynd perinteiseen linjajoh-
tamiseen. Yhteensovittamista saavutetaan
yhteisen johdon muodostaman hierarkian
kautta.

Yhteistyo (collaboration) puolestaan
tarkoittaa péddasiassa horisontaalista yh-
teensovittamista. Mukautumista tapahtuu
ajan kuluessa, kun organisaatiot, toimialat
ja yksikot verkostoituvat ja vahvistavat yh-
teistyotadn ja tiedonvaihtoa esimerkiksi
yhteisten moniammatillisten tyéryhmien,
hankkeiden ja koulutusten avulla. Téllais-
ta toimintaa on kunnissa runsaasti. Usein
ndissd ryhmissd tai hankkeissa tehty tyo
ei kuitenkaan integroidu kunnan strategi-
oihin, koska ryhmien yhteyttd ja asemaa
péaatoksenteon suhteen ei yleensé ole maa-
ritelty. (Peréld ym., 2011.)

Lapsen ja
nuoren terveys,
hyvinvointi ja

oppiminen

Yhteistoiminta (cooperation) yhdis-
tad sekd vertikaalisen (linjajohtaminen)
ettd horisontaalisen yhteensovittamisen.
Hierarkkista linjajohtamista tdydentaa
mukana olevien organisaatioiden tahto
vastavuoroiseen yhteistoimintaan. Kun
linjajohdon paitokset ovat riittdvan valjia,
organisaatioiden horisontaaliseen yhteis-
tyohon jaa tilaa sopia toimintatavoista.
Horisontaalinen johtaminen tarvitsee tu-
ekseen horisontaalisen tukirakenteen, jos-
sa hallinnonalat (organisaatiot, toimialat ja
yksikot tms.) ylittavd sopiminen tapahtuu
ja tieto valittyy hallinnonaloille. Sopimus-
ten toimeenpanosta vastaa kunkin vastuu-
alueen linjajohtaja. Kunnissa, joissa toimi-
alojen valilla oli tavanomaista enemmén
yhteistoimintaa (integraatiota), tunnettiin
paremmin muiden tuottajien palveluja,
yhteisty6 oli parempaa ja palvelut koettiin
riittaivammiksi (Halme ym., 2014c¢; Joen-
suu ym., 2013).

Tassa artikkelissa kuvattu Lasten,
nuorten ja perheiden palveluja yhteenso-
vittavan johtamisen malli (my6s Yhteen-
sovittavan johtamisen malli) tukee edelld

Kuvio 2. Yhteensovittamisen tasot lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (mukailtu Smyth,
2007, Institute of Public Care, 2011, OPM, 2011).
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kuvattua yhteistoimintaa, jossa linjajoh-
tamisen tukena on horisontaalisen johta-
misen tukirakenne. Yhteensovittaminen
kohdistuu lapsiperheiden  palveluihin
kokonaisuutena ja koskee kaikkia tasoja.
Kuviossa 2 on kuvattu yhteensovittamisen
rakenteellisia ja toimintaprosesseihin liit-
tyvid ratkaisuja paitoksenteon eri tasoilla.

Hallinnonalojen (organisaatiot, toi-
mialat, yksikot tms.) yhteistoiminta perus-
tuu strategisiin linjauksiin, sopimuksiin,
yhteistyohon ja vastuullisuuteen. Strategi-
oiden yhteensovittamiseen liittyy yhteis-
suunnittelua, budjetin kohdentamista ja
kokonaisuuksien nivomista yhteen. Pro-
sessien yhteensovittaminen sisdltdd toi-
mivaa tiedon jakamista sekd toiminnan
arviointia ja suunnittelua yhdessd. Asia-
kastyon tasolla yhteensovittamiseen sisdl-
tyy asiakaskeskeinen tydote, monialaisia
ryhmia tai tiimej4, integroidut (yhtenaiset)
palvelut, vastuutyontekijit ja hyvin johdet-
tu ammatillisen toiminnan jarjestiminen.
(Smyth, 2007; Institute of Public Care,
2011.) Yhteensovittavan toiminnan aloit-
taminen ja ylldpitiminen ndhdéddn tdssd
johtamisen tehtdvina.

MALLIN KEHITTAMINEN NAYTTOON
PERUSTUVASTI

Yhteensovittavan johtamisen mallin kehit-
tdmisessd sovellettiin Pearsonin kollegoi-
neen esittimad nayttoon perustuvan ke-
hittimisen prosessia (Pearson ym., 2005).
Kehittamisen vaiheita olivat 1) tiedon ha-
keminen kehittdmisen perustaksi, 2) nayt-
toon perustuvan yhteensovittavan johta-
misen mallin prototyypin kehittdminen,
3) toimeenpano-ohjeen ja tukimateriaa-
lin tuottaminen, 4) paikallisen toiminta-
tavan kehittdminen toimeenpano-ohjeen
mukaan sekd 5) arviointikriteerien sopi-
minen ja niihin perustuvien arviointilo-

Yhteensovittava johtaminen

makkeiden tekeminen, jotta toiminnan ja
toimeenpanon onnistumista voidaan arvi-
oida (Perild ym., 2012).

Tietoa mallin kehittamiseksi

Néyttoon perustuvaan yhteensovittavan
johtamisen mallin kehittdmiseen, samoin
kuin mihin tahansa ndytto6n perustuvaan
toiminnan kehittimiseen, tarvitaan mo-
nenlaista tietoa ja kykyd tietojen yhdisté-
miseen. Mallin kehittdmisessd kaytettiin
1) tietoa lasten, nuorten ja perheiden ter-
veydestd, hyvinvoinnista ja palvelukoke-
muksista, 2) tietoa vaikuttavista ja hyvis-
ta kaytdnnoistd ja 3) tietoa johtamisen ja
palvelujen toimintaympiristostd. 4) Mo-
nialaisella ryhmalld, jossa oli tutkimuksen
ja kdytannon asiantuntijoita, oli asiantun-
temusta tietojen yhdistimisestd. (Perila,
2012.)

Lapsiperheitd koskevaa hyvinvointi-
tietoa ja nakemyksia palveluista saatiin vii-
meaikaisista tutkimuksista sekd tekemalla
kyselyita ja haastatteluita pienten lasten
vanhemmille (Perald ym., 2011b; Pitkdnen
ym., 2014). Lisdksi kysyttiin &itiys- ja las-
tenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa,
péivahoidossa seka esi- ja perusopetukses-
sa toimivien tyontekijoiden ndkemyksid
tuen tarpeista, palvelujen saavutettavuu-
desta seka eri tahojen osallisuudesta (Hal-
me ym., 2014b).

Alustavaa tietoa peruspalveluista
haettiin pienten lasten vanhemmilta ja
tyontekijoilta jo silloin, kun tiedonkeruuta
vasta suunniteltiin. Kyselylla saatiin tietoa
my0s paihdehoitoyksikoiden nédkemyk-
sistd yhteistoiminnasta peruspalvelujen
kanssa seké paihdepalveluita kayttaneiden
perheiden tuen tarpeista ja avun saami-
sesta (Kanste ym., 2014). Lisédksi kysyttiin
kuntien sosiaali-, terveys- ja opetustoimen
johtajilta ndkemyksié tuen tarpeista ja sii-
td, vastaavatko palvelut tarpeisiin, sekd eri
tahojen osallisuudesta, palvelujen antajien
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keskindisestd yhteistoiminnasta ja laajem-
min palvelujen yhteensovittamisesta (Pe-
rild ym., 2011a).

Tutkimustietoa vaikuttavista mene-
telmistd ja toimintatavoista saatiin jarjes-
telmalliselld katsauksella, jossa kasiteltiin
88:aa tutkimusta tai jirjestelmallista kat-
sausta (Halme ym., 2010). Mallin laa-
dinnassa huomioitiin my6s muista tutki-
mus- ja kehittimishankkeista ja hyvistd
toimintakdytdnndistd saatu tieto. Tietoa
toimintaymparistosta ja sen edellytyksistd
haettiin toimialajohtajien kyselyn lisdksi
analysoimalla lainsdddédnnossa esiintyvéaa
ohjausta ja velvoitteita yhteistoimintaan
(Perald ym., 2012).

Nayton synteesi — mallin tuottaminen
Mallin rakenteen ja sisdllon tyostamisessd
oli useita vaiheita. Ensin yhteensovittavan
johtamisen tutkimus- ja asiantuntijaryh-
ma kokosi tiedoista alustavan luonnoksen.
Palautetta mallin luonnoksiin saatiin mo-
nialaiselta ja eri organisaatioiden edusta-
jista koostuvalta projektiryhmaélta lukui-
sia kertoja kirjoittamisprosessin aikana.
Asiantuntijaryhmd muodostui Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen, sosiaali- ja ter-
veysministerion, Opetushallituksen, Kun-
taliiton sekéd Aalto-yliopiston edustajista.

Palautetta haettiin vanhempien fo-
kusryhmalté ja peruspalvelukuntayhtyman
tyontekijoiden fokusryhmaltd. Naistd saa-
dun palautteen perusteella muokattu malli
ldhetettiin kommenttikierrokselle useille
lasten ja nuorten perheiden palveluissa
(palvelujdrjestelmissa ja paatoksenteossa)
toimiville eri alojen asiantuntijoille. Lisdk-
si palautetta saatiin asiantuntijaryhmis-
sda mukana olevien tahojen muilta lasten,
nuorten ja perheiden palveluja tuntevil-
ta asiantuntijoilta. Palautteen perusteella
tyostettiin - lopullinen yhteensovittavan
johtamisen malli.
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Ohje paikalliseen kehittamiseen

Yhteensovittavan johtamisen malliin lii-
tettiin my0s toimeenpano-ohje. Se sisil-
si myds toimenpide-ehdotuksia. Niiden
mukaan kehittdjan on helppo raitaloida
yhteensovittavan johtamisen mallista pai-
kallinen malli ja ottaa se kdyttoon kuntien
omana toimintana osana pdivittdista tyota.

Kriteerit toiminnan seurantaan ja
arviointiin

Mallin tavoitteista ja toimenpiteistd muo-
dostettiin arviointikriteerit ja niihin poh-
jautuva lomake, joka on sellaisenaan tai
sovellettuna kaytettdvissd toiminnan arvi-
ointiin. Lomakkeella voidaan arvioida, mi-
ten yhteensovittavaa toiminta on ja miten
johtaminen on onnistunut yhteensovit-
tavan toiminnan kehittdimisessd. Lomake
sisdltdd myos kysymyksid kehittamistyon
organisoinnista. Tietoa voidaan kayttaa
arvioitaessa omaa tilannetta ennen kehit-
tamistyon kdynnistamistd sekd mallin toi-
meenpanon onnistumista.

YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN
MALLIN SISALTO

Yhteensovittavan johtamisen mallin kes-
keisid teema-alueita ovat strateginen joh-
taminen, palvelutoiminnan johtaminen ja
yhteensovittavan johtamisen kehittdminen
(ks. kuvio 1).

Strateginen johtaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
toimintaedellytykset varmistetaan kun-
nan toiminnan ja talouden suunnittelussa.
Malli sisdltaa toimenpiteitd, joilla vahvis-
tetaan edistdvdd ja ehkdisevad toimintaa.
Tutkimusten mukaan interventioiden
suuntaaminen alle kouluikiisiin ovat kus-
tannusvaikuttavampia kuin mychemmin
kohdennetut interventiot (ks. Heckman,



2008, Kanpp ym., 2011). Malli siséltdd me-
nettelytavat siitd, miten seurataan lasten,
nuorten ja perheiden terveyttid ja hyvin-
vointia sdannollisesti ja miten hyodynne-
tddn nditd tietoja kuntastrategian laatimi-
sessa.

Palvelutoiminnan johtaminen
Palvelutoiminnan tavoitteet ja toimen-
piteet liittyvat tarpeiden mukaisten pal-
velujen saamiseen, osallisuuden vahvis-
tamiseen, asiakasprosessien sujuvuuden
parantamiseen, henkiloston osaamisen ja
hyvinvoinnin parantamiseen sekd hallin-
nonalat ylittdvadn johtamiseen.
Yhteensovittavan johtamisen mal-
lin tavoitteena on turvata palveluiden
tarpeidenmukaisuus ja helppo saatavuus.
Tuen tarve pyritddn tunnistamaan entista

Moniammatilliset ryhmat

! !

Operatiivinen johtaminen

Strateginen johtaminen

Hallinnonalojen palvelut ja asiakastyo

Palvelujohtaja ll Palvelujohtaja ll Palvelujohtaja

Yhteensovittava johtaminen

aiemmin, ja palveluista tiedottamista te-
hostetaan. Samalla ehkiisevien palvelujen
valikoimaa laajennetaan ja palveluja kehi-
tetddn helposti saataviksi. Jarjestot, seura-
kunnat ja vapaaehtoistoiminta ovat muka-
na tukemassa perheiden arkea.

Mallissa korostetaan my6s lasten,
nuorten ja perheiden osallisuutta palvelu-
jen kehittdimisessd. Osallistuminen omaa
lasta ja perhettd koskevaan paitoksente-
koon ja palvelujen suunnitteluun edistaa
tarpeidenmukaisen avun saamista. Tyon-
tekijoiden keskindinen kumppanuus ja yh-
teisty6 perheiden kanssa parantavat palve-
lujen toimivuutta. (Halme ym., 2014.)

Tieto palveluista ja niihin hakeutu-
misesta parantaa palveluprosessien su-
juvuutta. Sitd edistdvdt myos sopimukset
vastuista ja tyonjaosta palveluprosessissa

Avun hakeminen ja saaminen, osallisuus pal-
veluissa ja niiden kehittdmisessid

Yksilollisten tarpeiden mukainen oikea-aikai-
nen tuki; tuen ja avun jatkuvuuden turvaami-
nen lapsen ja nuoren palvelukokonaisuudessa

Asiakasprosessien kehittdminen ja arviointi,
kaytdntojen yhtendistiminen palvelukokonai-
suudessa, sekd muutoksen tukeminen

Strategiaan perustuva hallinnonalojen palve-
lutoiminnan kehittdminen, hallinnonalat ylit-
tavin toiminnan koordinointi ja kehittiminen
(muutoksen suunnittelu ja seuranta)

Palvelutoiminnan ohjaus ja johtaminen
Muutoksen johtaminen hallinnonalalla

Kunnan strateginen johtaminen, toiminta- ja
taloussuunnitelman laadinta

Kuvio 3. Yhteensovittavan johtamisen tukirakenne ja vastuut kehittimisessdi (Perdld, Halme &

Nykdinen, 2012).
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ja organisaatioiden ja palvelujen sauma-
kohdissa sekéd palveluprosessien tehokas
koordinointi.

Toiminta edellyttdd hyvdda henki-
16ston osaamista ja hallinnonalat ylitta-
vdd johtamista. Horisontaalinen lasten,
nuorten ja perheiden johtoryhmai sopii
hallinnonalat ylittdvan yhteistoiminnan
periaatteista ja kdytdnnoistd sekd seuraa
toiminnan sopimuksenmukaisuutta (ku-
vio 3). Toimialojen johto vastaa toiminnan
sopimusten toimeenpanosta vastuualueel-
laan. Yhteistoimintaa edistévat rakenteet ja
yhteinen toimintakulttuuri edistavat pal-
velujen yhteensovittamista. (Joensuu ym.,
2013; Robertson, 2011.)

Yhteen sovittavan johtamisen
paikallinen kehittaminen

Kolmas kokonaisuus on yhteen sovittavan
johtamisen paikallinen kehittdiminen ja yl-
lapitdminen. Se toteutuu parhaiten osallis-
tavalla johtamis- ja kehittamisotteella osa-
na paivittdista tyotd. Kehittdminen osana
péivittdistd ty6td on johdon strateginen
valinta, joka varmistaa johdon ja henki-
16ston sitoutumisen kehittimiseen ja vah-
vistaa alan tietotaitoa kunnassa. Monien
yksikoiden ja ammattiryhmien toimintaa
koskeva kehittamistyo toteutuu parhaiten,
kun siind ovat mukana ne tahot, joita muu-
tos koskee. Niita ovat kaikki lasten, nuor-
ten ja perheiden parissa kuten opetukses-
sa, sosiaali- ja terveysalalla sekd muilla
toimialoilla tydskentelevit. Talla varmis-
tetaan asiakastyossa toimivan henkiloston
asiantuntemuksen kaytté toiminnan ke-
hittamisessi, samoin kuin lasten, nuorten
ja perheiden osallisuus. Vaikka osallistava
muutosprosessi voi olla hitaampi, saadaan
muutoksesta samalla pysyvampi. (Perald
ym., 2012.)
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JOHTOPAATOKSET

Lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
ja yheensovittavan johtamisen malli ra-
kennettiin ndyttoon perustuvasti. Mallin
kehittdmisen perustaksi kerdttiin tietoa
aikaisemmista tutkimuksista ja tehtiin
jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus seka
kysely, joka suunnattiin pienten lasten
vanhemmille, lapsiperheiden palveluissa
tyoskenteleville ja toimialajohtajille. Tie-
toa toimintaymparistostd saatiin johtaji-
en kyselystd ja kokoamalla yhteistoimin-
taa koskevat velvoitteet lainsdaddnnosta ja
muista saadoksistd. Tutkijoiden ja kehittéd-
jien tuottamasta mallista kysyttiin palau-
tetta vanhempien ja kdytannon johtajien ja
tyontekijoiden fokusryhmissa sekd pyyta-
malld kommentteja palvelujen ja johtami-
sen asiantuntijoilta.

Kehittamistyo tuotti yhteensovitta-
van johtamisen mallin lapsiperheiden pal-
veluihin. Malli on uudenlainen suositus,
jossa on esitetty tavoitteet. Jokainen kunta
hakee paikalliset ratkaisut tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Malli suuntaa vahvistamaan
edistdvid ja ehkdisevid palveluja ja toimin-
taa sekd tukee strategista johtamista ja
operatiivisen tason toimintaa yhdistamalla
horisontaalista ja vertikaalista johtamista.
Malli rakentaa yhteistoimintaa toimialojen
vilille sekd ndiden ja muiden palvelun-
tuottajien vilille. Malli on geneerinen, sitéd
voidaan soveltaa erilaisissa toimintaympa-
ristoissé ja palvelurakenteissa.

Malli hyodyttad kunnan strategista
johtoa ja paitoksentekijoitd, keskijohtoa
ja lahijohtajia lapsiperheiden palvelujen
suunnittelussa, johtamisessa, toiminnan
seuraamisessa ja arvioinnissa. Malliin on
koottu lapsiperheiden palveluja koskevat
keskeiset asiat, muun muassa useissa sai-
doksissd ja ohjaavissa asiakirjoissa oleva
ohjeistus sekd tutkimustieto. Mallista hyo-
tyvat myos kaikki lasten, nuorten ja per-



heiden kanssa tyoskentelevit, samoin kuin
tutkijat ja kouluttajat.

Viime kéddessdé mallin mukaises-
ta toiminnasta hyotyvit lapset, nuoret ja
perheet. Tiedon vélittdiminen kullekin
kohderyhmille sopivalla tavalla paran-
taa palveluihin hakeutumista. Edistdvan
ja ehkiisevdn tyon vahvistaminen auttaa
tunnistamaan, millaista tukea tarvitaan, ja
jarjestimadn sitd riittavan varhain. Useita
palveluja samanaikaisesti kayttavien ih-
misten palveluprosessien nivelvaiheiden
ja koordinoinnin tehostaminen védhentda
palveluista pois jadmistd. Lasten, nuorten
ja perheiden entistd vahvemman osallistu-
misen ansiosta palvelut vastaavat parem-
min todellisia tarpeita.

Edelld kuvatun moniulotteisen mal-
lin vaikutuksia on vaikea arvioida yhdessé
tutkimuksessa. Meneilldan on tutkimus- ja
kehittdmishanke, jossa arvioidaan yhteen-
sovittavan johtamisen periaatteiden sovel-
tumista kunnan opiskelijahuoltoon.

Kirjoittajatiedot:

Marja-Leena Perdld (THT, dos.) tyoskentelee tutki-
musprofessorina Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sessa.

Nina Halme (TtT) tyoskentelee erikoistutkijana Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

LAHTEET

Axelsson, R. & Axelsson, S.B. (2006). Integration and
collaboration in public health — a conceptual
framework. International Journal of Health
Planning and Management 21, 75—-88.

Halme, N., Perild, M.-L. & Laaksonen, C. (2010).
Yhteistydinterventioiden vaikuttavuus

lapsiperhepalveluissa: Jarjestelmallinen
katsaus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
raportti 10/2010. Helsinki: THL.

Halme, N. & Perild, M.-L. (2014a). Lapsiperheiden
huolet ja

avunsaanti.  Teoksessa  J.

Lammi-Taskula & S. Karvonen (toim.),

Yhteensovittava johtaminen

Lapsiperheiden hyvinvointi. (Painossa.)
Halme, N., Vuorisalmi, M. & Perila, M.-L. (2014b).

Tuki, osallisuus ja yhteistoiminta lasten

ja perheiden palveluissa. Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen 4/2014.
Helsinki: THL.
Halme, N., Perild, M.-L. & Kanste, O. (2014c).

Lasten ja perheiden palvelujen saavutettavuus

raportti

ja avun riittivyys. Rakenneyhtdlomallin
kehittiminen ja arviointi. Hoitotiede 26(3),
217-230.

Heckman, J.J. (2008). Schools, skills, and synapses.
Economic Inquiry 46(3), 289-324.
Institute of Public Care. (2011).

Research Review: Integrated processes &

Families First

models of delivery. Oxford: Oxford Brookers
University.

Joensuu, J., Halme, N, Nummi, T. & Perila,
M.-L.  (2013).

palvelujen

Lasten ja  perheiden

yhteensovittaminen  kunnissa
- rakenneyhtdlomallin  kehittiminen ja
arviointi. Hoitotiede 25(1), 36-48.

Kanste, O., Halme, H. & Perild, M.-L. (2013).
Miten

perheiden palveluissa kunnissa? Yhteistyon

yhteistyé ~ toteutuu lasten ja
toimivuus ja siihen yhteydessd olevat tekijat
vanhempien ja tyontekijoiden nakokulmista.
Kunnallistieteellinen Aikakauskirja 41(1),
10-32.

Kanste, O., Halme, N., Pitkdnen, T., Nykénen, S. &
Perild, M.-L. (2014). Paihdehoitoyksikdiden
néikokulma palveluja kdyttiavien vanhempien
tuen tarpeisiin ja yhteistoimintaan. Teoksessa
M.-L.Perila, O.Kanste, N. Halme, T. Pitkidnen,
K. Kuussaari, A. Partanen & S. Nykinen
(toim.), Vanhempi péihdepalveluissa — tuki,

98-188).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti
21/2014. Helsinki: THL.

Knapp, M., McDaid, D. & Parsonage, M. (toim.)
(2011). Mental
Prevention: The Ecomonic Case. Center for
Mental Health, Institute of Psychiatry, Kings
College. Lontoo: Department of Health.

Munro, E. (2011). The Munro Review of Child

osallisuus ja yhteistoiminta (s.

Health Promotion an

57



Protection: Final Report - A child-centered
system. Department of Education, UK: The
Stationery Office Limited.

Office for Public Management (OPM) (2004). Every
Child Matters: Change for Children. The
management, organisational and governance
implications. UK: HM  Government.
Haettu 1.9.2014 osoitteesta http://www.
everychildmatters.gow.uk.

Pearson, A., Wiechula, R., Court, A. & Locwood,
C. (2005). The JBI model of evidence-
based healthcare. International Journal of
Evidence-Based Healthcare 8(3), 2007-2015.

Perild, M.-L., Halme, N., Hammar, T. & Nykénen,
S. (2011a). Hajanaisia palveluja vai toimiva
kokonaisuus? Lasten ja perheiden palvelut
toimialajohtajien ndkokulmasta. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen raportti 29/2011.
Helsinki: THL.

Perild, M.-L., Halme, N. & Nykénen, S. (2012).
Lasten, nuorten ja perheiden palveluja
yhteensovittava  johtaminen.  Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen opas 19/2012.
Helsinki: THL.

Perild, M.-L., Salonen, A., Halme, N. & Nykinen, S.
(2011b). Miten lasten ja perheiden palvelut
vastaavat tarpeita? Vanhempien nakokulma.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti
36/2011. Helsinki: THL.

Pitkianen, T., Kaskela, T., Halme, N. & Perala, M.-
L. (2014). Pdihdepalveluja kiyttaneiden
pienten lasten tuen tarve, eldmintilanne ja
kokemukset palveluista. Teoksessa M.-L.
Perila, O. Kanste, N. Halme, T. Pitkidnen,
K. Kuussaari, A. Partanen & S. Nykinen
(toim.), Vanhempi péihdepalveluissa -
tuki, osallisuus ja yhteistoiminta (s. 53-97).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti
21/2014. Helsinki: THL.

Robertson, H. (2011). Integration of social and
health care, A review of literature and
models, Implications for Scotland. Scotland:
Royal College of Nursing.

Smyth, J. (2007).

for children’s services. Office for Public

Integrated commissioning

NMI-bulletin, 2014, Vol. 24, No. 4 © Niilo Miki -sditio

Management (OPM). Lontoo: Office for
Public Management Ltd.

van Raak, A.J.A., Mur-Veeman, L.M., Hardy, B,
Steenbergen, M. & Paulus, A T.G (2003).
Integrated care in Europe: description
and comparison of integrated care in six
EU countries. Maarssen: Reed Business

Information, Elsevier Gezondheidszorg.



